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Geneza — dostawca vs. klient

Dostawca - mozliwosci:
- system informatyczny,
- sprzet komputerowy,
-infrastruktura.

Klient - potrzeby:
- organizacja procesow,
- przetwarzanie danych,
- sprzet komputerowy,
- infrastruktura.
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Geneza — parametry projektu wdrozenia

rozmowy ﬂ . . implementacja, integracja, .
handlowe analiza projektowanie testowanie ewaluacja
planowanie realizacja ocena
Szacowane parametry projektu: Rzeczywiste parametry projektu:
* planowany zakres prac, » zrealizowany zakres prac,
* planowane koszty, czasochlonnosc, « poniesione koszty, czasochlonnos§é,
* harmonogram - planowane terminy, * terminy zakonczenia etapow prac



Geneza — porazki projektow wdrozen

ocena realizacji projektow, badania Standish Group z 2013 roku:

18% niezrealizowane w pelnym zakresie,
61%
43% zakonczone poza harmonogramem i kosztami
)

39% zakonczone sukcesem,

badania wlasne czterech przypadkow wdrozen SI:

indywidualna ocena eksperta 21%
ocena grupy ekspertow 30%
szacowanie przez analogie 58%
szacowanie przez zastepstwo 12%

. . . . . . o
zliczanie, obliczanie, oceniania 23%
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Geneza — metody szacowania
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Problem badawczy

Przedsiebiorstwo produkcyjne sredniej wielkosci planuje
wdrozycC zintegrowany system zarzadzania klasy ERP.
Znane sg wymagania (potrzeby) przedsiebiorstwa
w zakresie wybranych funkcjonalnosci systemu ERP.

Poszukiwana jest metoda szacowania kosztow zmian
oprogramowania, ktorej wykorzystanie na etapie rozmow

handlowych i analizy przedwdrozeniowej, pozwala

uzyskiwac wyniki z lepsza dokladnoscia i nie wiekszym kosztem

niz jest to mozliwe przy pomocy znanych metod.



Badania

3. algorytm doboru
metod szacowania

2. analiza znanych
metod szacowania

4. badanie jakosci
znanych modeli danych

5. metoda wykorzystujaca
model procesow biznesowych

1. analiza projektow IT 7. mnle modele 10. model fuzzy OMKW
1 ocena bledow ontologiczne 1 metoda fuzzy SKW
6. model OMKW
i metoda SKW 9. metamodel MSPW
i metoda BMSPW

8. analiza metod

OMKW - ontologiczny model kosztéw wdrozenia, budowy ontologii IT

SKW - metoda szacowania kosztéw wdrozenia,
MSPW - metamodel szacowanych parametréw wdrozenia,
BMSPW - metoda badania zmian modeli szacowanych parametréw wdrozenia.
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Badania
ocena jakosci danych do szacowania

A. kompletnosc:

brak wymagan, ktore dostawca musi zrealizowac,
0,7< K< 1,0,

B. poziom szczegolowosci wymagan:
rozny poziom - z powodu roznej wiedzy w danym zakresie,
dostawca nie ma narzedzi do kontrolowania szczegolowosci,
0,7< P, < 1,0,

C. wymagania sprzeczne:

dostawca nie ma narzedzi do kontrolowania wymagan
sprzecznych.

0,7< S<1,0,
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Teza

Ontologiczny model parametrow wdrozenia
z rozmytymi wartosciami wtasciwosci sktadowych,
umozliwia budowe metody szacowania kosztow
wdrozenia, ktora pozwala uzyskiwac
wyniki z lepsza dokladnoscig
1 nie wiekszym kosztem niz jest to mozliwe

przy pomocy znanych metod.
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Metamodel MSPW - definicja struktury
O=(C, R, H°)

C — zbior poje¢ odpowiadajacych obiektom w rzeczywisto$ci wraz z atrybutami
okreslonych typow,

R — zbior nietaksonomicznych relacji miedzy pojeciami wraz z atrybutami
okreslonych typow,

H¢— hierarchia pojec, zbior taksonomicznych relacji pomiedzy pojeciami.

Interpretacje pojec i relacji miedzy nimi zawieranych okresla
stownik (leksykon):

L=(L¢, L, LH F)

L°¢ — definicje zbioru pojeé C,

L — definicje zbioru relacji nietaksonomicznych R,
LH — definicje zbioru relacji taksonomicznych H,

F — zbior definicje typow atrybutow pojec i relacji.
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Metamodel MSPW - przykladowa instancja

O Klasa_1_3
AT [ ® Kiasa_1_2 ‘
| O klasa_1 '
- [ © klasa_1_1 | ~ | # wystapienie_1_1_1 J
" Thing
o J # wystapienie_1_1_2 ‘
‘ @ klasa_2 I
| # wystapienie_2_1 ]
1 # wystapienie 2 2 l
Legenda:
] e = relacja taksonomiczne, zbior H* @ -Xlasy, podklasy, zbior C

‘mmd - - relacja nietaksonomiczne, zbior R # - wystapienia, zbior C

MSPW — Metamodel Szacowanych Parametrow Wdrozenia,

Wystagpienie — instancja bytu o cechach wyznaczonych przez klase, do ktorej ten byt nalezy.
14



Metamodel MSPW - definicja

MSPW = (O, P, H, S)

gdzie: O - struktura modelu ontologicznego, O = (C, R, H),

P - operacja propagacji (ang. propagation),
dodanie do modelu skltadowej o znanych wilasciwosciach,

pozyskanie wiedzy na podstawie przyktadow,
H — operacja dziedziczenia (ang. heirdom),

dodanie do modelu skltadowej o nieznanych wlasciwosciach,
S — operacja roznicowania (ang. substraction),

okreslenie roznic miedzy dwoma modelami.
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Ontologiczny model kosztow wdrozenia
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Ontologiczny model kosztow wdrozenia
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Ontologiczny model kosztow wdrozenia
wlasciwosci gwarantujace lepsze wyniki

kompletnosc:

wymagania umieszczanie w strukturze SI,
0,9<K<1,0

poziom szczegotowosci wymagan:
zakres wlasciwosci okreslony jest dla wszystkich sktadowych,
P_,=1,0

. wymagania sprzeczne:

umieszczenie wymagan w strukturze SI grupuje podobne
wymagania, co umozliwia kontrole sprzecznosci,

0,9<S<1,0
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Metoda szacowania kosztow wdrozenia

Wymagania

oo
RO klienta do SI

Dane o kosztach
i wiedza ekspertow

Rozmyty
wynik szacowania
kosztow wdroZenia

Ontologiczny

Ontologiczny

modediokosz.téw model kosztow
b zo“'“"‘ i wdroZenia z
\__fuzzy OMKTV ) wymaganiami
\ Referencyiny model fizzy OMKT klienta fuzzy OMKW
4
Etap I. Budowa referencyjnego Etap II. Budowa modelu kosztow Etap IIl. Szacowanie

modelu kosztow fuzzy OMKW / fuzzy OMKW z wymaganiami / kosztow wdrozenia /

Model referencyjny fuzzy OMKW - odzwierciedla koszty wdrozenia standardowego programu.
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Metoda szacowania kosztow wdrozenia

Etap III. Szacowanie kosztow wdrozenia

ny J=
M
dany model

| referency] ﬁ

S

|

L

D- zbior
obiektow
usunigtych

A - zbior
obiektow
dodanych
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serializacj:!]/

—/

parsowanie/

sumowanie

atrybut_I1=[x; ;, X, ;, a3, ay;]
atrybut_2= [x; 5, X3 5 X35 X4/

atrybut_n=[x; ,, X3 4» X340 X4l
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Metoda szacowania kosztow wdrozenia
wynik szacowania

przyktad 1 — ,ostry” wynik szacowania — metoda MSKW:
wynik szacowania: 150 tys. zt + 30% ryzyko = 195 tys. zl

przyklad 2 — rozmyty wynik szacowania — metoda fuzzy MSKW :
wynik szacowania: [100, 130, 170, 200] tys. zt = 170 tys. zt
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Badania weryfikujace

Aspekty weryfikacji metody fuzzy SKW:
» dokladnosc¢ wyniku — porownanie z rzeczywistymi kosztami,

» porownanie kosztow (czasochlonnosci) procesu szacowania.

/ Obszary funkcjonalne systemow ERP \

Analizy zarzadcze

Finanse

Produkcja (finanse i1 ksiegowoSc)
: : , Logistyka
\ Rozwiazania branzowe (magazyny i zakupy/sprzedaz)

Personel
(kadry 1 ptace)




Badania weryfikujace

Wykorzystano w badaniach:

» dane o kosztach wdrozenia ze zrealizowanych projektow w zakresie:

certyfikatow bezpieczenstwa sprzetu, branza: przemyst okretowy,
zamowien surowcow, branza: produkcja urzadzen energetycznych,
kontroli surowcow, branza: produkcja elementow z zywic epoksydowych

zarzadzania magazynem wyrobow gotowych, branza: produkcja agrourzadzen,

» model referencyjny systemu Xpertis firmy Macrologic:

36 klas i podklas, oraz 29 wystapien (ang. individuals),
11 typow relacji (ang. object properties), ktore wystapity 138 razy,

» model kosztow wdrozenia - na etapie rozmow handlowych i na etapie
analizy przedwdrozeniowej,

» narzedzia — Protégé 5.0 , Stanford University, USA.
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Badania weryfikujace

Dokladnosc¢:
- rozmowy handlowe

Blad szacowania AXx

Projekt | chlonnosc metoda

38 34 % 11 %
79 42 % 23 %

- analiza przedwdrozeniowa

nr 1 59 14 % 4 %
98 14 % 9 %
367 13 % 8 %
53 49 % 22 %

rbh - roboczogodzina,
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Badania weryfikujace

Czasochlonnos¢ szacowania:

Projekt h;;:;:li?ﬂa Juzzy SKW. skrocenie czasu
[tbh] [rbh] szacowania

7 5 2 rbh 29 %

11 8 3 rbh 27 %

42 24 18 rbh 43 %

S 3,5 1,5 rbh 30 %

czasochlonnosé¢ szacowania — czas pracy pracownika, liczony na podst. rejestru czasu pracy
rbh — roboczogodzina,
metoda hybrydowa — rozne czesci zakresu projektu szacowane sa réznymi metodami/
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Wyniki badan

zdefiniowano metamodel szacowanych parametrow
wdrozenia:

umozliwia budowe modeli parametrow wdrozenia z réznych
perspektyw,

zbudowano model kosztow wdrozenia fuzzy OMKW,

model zapewnia kompletnos¢ wymagan, jednakowy poziom
szczegoOlowosci i niesprzecznos¢ wymagan,

gromadzi wiedze o kosztach zrealizowanych wdrozen,

opracowano nowg metode szacowania kosztow zmian
oprogramowania - fuzzy SKW,

pozytywnie zweryfikowano metode fuzzy SKW:

zweryfikowano mozliwos¢ wykorzystania modelu fuzzy OMKW

w szacowaniu kosztow zmian oprogramowania.
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Kierunki dalszych badan

. zautomatyzowanie operacji propagaciji, dziedziczenia

1 roznicowania poprzez wykorzystanie wnioskowania,

. zautomatyzowanie operacji serializacji i parsowania,

. badania wplywu struktury ontologicznego modelu

kosztow wdrozenia na doktadnos¢ wynikow metody
szacowania kosztow wdrozenia fuzzy SKW.
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