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Pawel Poczekajlo
Wydziat Elektroniki i Informatyki
Politechnika Koszalinska

Dedykowany modul kontrolno-pomiarowy
do zastosowan w systemie teleopieki

Stowa kluczowe: mikrokontroler, czujniki, sensory, modul pomiarowy, modut
kontrolny, teleopieka

1. Wstep

Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) maja coraz szersze
zastosowanie w roznych dziedzinach zycia, obejmujac swoim dzialaniem znaczng
cze$¢ populacji. TIK wykorzystywane sg rowniez przy systemach zdalnej pomocy
i opieki nad m.in. osobami starszymi lub chorymi (tzw. teleopieka). Nieodzowna
czescig takiego systemu sg rowniez elementy sprzgtowe, realizujace m.in. pomiar
i kontrolg okreslonych parametréw zwigzanych z danym zastosowaniem.
Przedstawiony w artykule projekt bezposrednio dotyczy istniejacego rozwigzania
teleopieki w postaci systemu RevoCom TeleCare [1], ktory zostat opracowany przez
koszalinska firm¢ RevoApp [2]. Program ten zapewnia kompleksowe rozwigzania
w oparciu o zastosowane terminale, ktore bazujg na urzadzeniach GRANYC firmy
NAKAYO [3]. Modut kontrolno-pomiarowy, ktory ma wspotpracowac z tym syste-
mem zapewni¢ musi pomiar przynajmniej podstawowych parametrow zwigzanych
ze zdalng opiekg nad osobami starszymi przy zachowaniu stabilnej i pewnej pracy.

Istniejgce rozwigzania kontrolno-pomiarowe w zakresie takich systemow, skupiajg
si¢ gtownie na ustudze tzw. inteligentnego domu, pozostawiajac kwesti¢ badania
czynnikow $ci$le zwigzanych z samym uzytkownikiem, co w systemie teleopieki
jest podstawg. Dodatkowo warto tu zaznaczy¢, ze systemy inteligentnego domu
nastawione sg na obstuge czynnosci i relacji typu uzytkownik-dom, gdzie teleopieka
dotyczy gtéwnie realizacji ustug i dziatan pomigdzy uzytkownikiem, a opiekunem.

Prezentowana praca porusza temat realizacji czgsci sprzetowej (modut pomiarowy)
systemu teleopieki skupiajgc si¢ glownie na osobie objetej taka opieka. W kolejnych
punktach okreslono podstawowe warunki i zalozenia odnosdnie urzadzenia
pomiarowego dla takiego systemu. Nastepnie omowione zostaly istniejace

rozwigzania oraz przedstawiono wiasny dedykowany uktad realizujacy zadane
funkgcje.
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2. Glowne zalozenia i zastosowanie

System teleopicki z zalozenia musi skupia¢ si¢ na osobie, dla ktorej
jest przeznaczony. Podstawowym elementem zdalnej opieki nad pacjentem
jest mozliwos¢ komunikowania si¢ na odleglos¢. System RevoCom TeleCare
wyposazony zostal w terminale, ktore umozliwiajg prowadzenie rozmow telefonicz-
nych oraz przy wykorzystaniu wbudowanych kamer, rozméw wideo. Odpowiednie
oprogramowanie, sprawia ze system ten jest kompleksowym rozwigzaniem
umozliwiajacym niemal calkowicie zdalng opiek¢ nad pacjentem, z wylaczeniem
sytuacji wymagajacych bezposredniej obecnosci opiekuna. Dopehieniem takiego
systemu sg elementy pozwalajagce na pomiar odpowiednich czynnikoéw
srodowiskowych, majacych wptyw na pacjenta lub bezposrednio zaleznych od danej
osoby. Ponizej zebrane zostaty podstawowe parametry, jakie spetnia¢ musi modut
kontrolno-pomiarowy dla systemu teleopieki RevoCom TeleCare.

2.1.  Mierzone parametry (czujniki, sensory)

Glownym zadaniem modulu jest pomiar okreslonych czynnikéw (m.in.
zwigzanych z uzytkownikiem), potrzebnych do realizacji teleopieki. Jako podsta-
wowe (minimalne), przyjeto nastepujace parametry, ktore majg by¢ monitorowane:

e temperatura powietrza — pomiar w dowolnie wskazanym miejscu/punkcie
mieszkania,

temperatura powietrza — pomiar temperatury w pomieszczeniu,
wilgotno$¢ powietrza — pomiar wilgotnosci w pomieszczeniu,
czujnik jasno$ci — pomiar nat¢zenia oswietlenia w pomieszczeniu,
czujnik CO — pomiar poziomu tlenku wegla w powietrzu,

czujniki otwarcia okien/drzwi — sensor wskazujgcy stan otwarte/zamknigte

okno lub drzwi,

e czujnik obecnosci osoby w danym miejscu — czujnik wykrywajacy osobe
np. lezacg w t6zku lub siedzgcg na fotelu/krzesle,

e przycisk alarmowy — przycisk umozliwiajacy realizacj¢ funkcji alarmowych

(np. wezwanie pomocy, zdalne wywotanic wideo-rozmowy) w razie

wystapienia naglych sytuacji.

2.2. Komunikacja

Ze wzgledow uzytkowych zatozono, ze urzadzenie musi przesyta¢ do terminala
okreslone informacje w sposob bezprzewodowy. Takie rozwigzanie pozwoli nam
wykorzysta¢ modut zarowno przy danym terminalu jak i jego kolejnych wersjach,
co przy polaczeniu przewodowym wymagatoby odpowiednich modernizacji
i dostosowania do nowego ztacza. Terminale wyposazone zostaly w technologie
Bluetooth oraz WiFi, wigc zastosowanie ktoregos z tych rozwigzan jest optymalne.



Dedykowany modut kontrolno-pomiarowy do zastosowan w systemie teleopieki 7

Proby wykorzystania innych sposobéw komunikacji bezprzewodowej (np. IR,
ZWave, RF) generowatyby dodatkowe koszty — konieczno$é stosowania
odpowiednich modutlow komunikacyjnych przy terminalu. Dodatkowo elementy
takie pogarszajg mobilno$¢ samych terminali, ktore sg przenosne.

2.3. Obudowa (stylistyka, wyglad)

Urzadzenie ma by¢ stosowane w gospodarstwach domowych i ze wzglgdu na
wyglad, wymagane jest aby poszczegdlne jego elementy umieszczone byly,
w odpowiednich obudowach dostosowanych do sposobu uzytkowania. Jednoczesnie
zaznaczajac, iz duzy nacisk kladzie si¢ na estetyke wykonania. Dopuszczalne sg
polaczenia przewodowe pomigdzy poszczegdlnymi elementami ukladu
(np. czujniki), jednak realizacja tych potaczen musi zapewni¢ tatwe prowadzenie
1 maskowanie przewodow.

2.4. Zasilanie

Modul moze byé¢ zasilany przewodowo, napieciem +5VDC lub +12VDC
w zaleznos$ci od potrzeb.

2.5.  Warunki pracy

Poniewaz urzadzenie ma pracowa¢ w warunkach domowych, nie ma
koniecznos$ci spelnienia rygorystycznych zalozen zwigzanych z np. temperaturg
pracy, ktora najczgsciej jest kluczowa dla r6znych urzadzen. Z duzym marginesem
przyjeto temperature pracy od +5°C do +45°C oraz wilgotnoé¢ wzglednga na
poziomie od 25% do 70%, z zaznaczeniem iz gltéwnie bedg to tzw. warunki
pokojowe (tzn. temperatura od 20 do 25°C, wilgotno$¢ od 40 do 50%).

3. Istniejace rozwigzania

Na rynku dostepnych jest wiele urzadzen i rozwigzan umozliwiajgcych zdalny
pomiar okreslonych parametréw w mieszkaniu. Najbardziej rozbudowane sg tzw.
systemy domoéw inteligentnych, ktére pozwalaja uzytkownikowi na niemal
kompleksowe zarzadzanie domem [4, 5]. Warto tu zaznaczy¢, iz réznych rozwigzan
inteligentnego domu jest bardzo duzo, niestety wigkszo$¢ z nich poza mozliwoscig
sterowania elementami wykonawczymi (zatgczajacymi) nie oferuje zadnych innych
ushug (glownym warunkiem zastosowania w teleopiece jest pomiar roznych
parametrow). To sprawia, ze sporg czgs¢ systemow mozna od razu odrzucié.
Niewielka czes$¢ producentow ma w ofercie rdézne sensory i czujniki pomiarowe.
Jednak przy doktadniejszym zapoznaniu si¢ z konkretnymi rozwigzaniami, okazuje
sie, 1z rozni producenci majg w ofercie takie same elementy sktadowe (np. czujniki),
a roznica sprowadza si¢ jedynie do elementow bazowych — central sterowniczych.
Najcickawsze i najbardziej rozbudowane uklady to Somfy [6], Satel [7]
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oraz Fibaro [8]. Ponizej przedstawione zostaly wady i zalety wymienionych wyzej
uktadow, ktore przedstawiono i opisano pod katem zastosowania w systemie
teleopieki.

Wady systemow typu inteligentny dom:

e koszt — cena najtanszych centralek sterujgcych zaczyna si¢ od ok. 250 zi,
najprostsze czujniki (temperatury, otwarcia drzwi/okien) to koszt
od ok. 150 z,

e brak mozliwosci wykorzystania samych sensorow lub czujnikow
(wspotpraca jedynie z dedykowanym uktadem bazowym),
najczgsciej brak mozliwosci wspotpracy z wlasnym oprogramowaniem,
niska kompatybilno§¢ pomigdzy urzadzeniami i elementami réznych
producentdéw (producenci zapewniaja wsparcie jedynie dla wiasnych
uktadow),

e mala réznorodno$¢ czujnikow i sensorow (najczgsciej sa to np. czujniki
temperatury powietrza, czujniki ruchu, czujniki otwarcia drzwi/okien,
kamery, czujniki dymu),

e brak Iub bardzo ograniczone mozliwo$ci podigczenia whasnych czujnikow.

Zalety systemow typu inteligentny dom:

e gotowe rozwigzanie ktore wymaga jedynie montazu i konfiguracji
poczatkowej,

e wyglad oraz stylistyka urzadzen i poszczegdlnych modutdow (dopracowany
design),
wsparcie techniczne producenta systemu,
elementy wykonawcze w postaci sterownikow np. os$wietlenia, rolet,
zasilania,

e nicktore systemy  oferujg  obsluge  ukladow alarmowych
(antywtamaniowych).

Na rynku dostgpne sa réwniez rozwigzania oparte o sterowniki PLC roznych
producentow [9]. Jednak takie podejscie jest bardzo kosztowne, gdyz sam modut
sterujacy to koszt od ok. 600 zt, natomiast r6zne moduty rozszerzen lub tez czujniki
to koszt $rednio od ok. 200 zt za pojedynczy element. Dodatkowo rozwigzanie takie,
ze wzgledu na sposob montazu, narzuca konieczno$¢ opracowania specjalnych
systemow zabudowy, co przy danym zastosowaniu bytoby nieoptacalne.

Ostatecznie podsumowujac, istniejace rozwigzania nie sg najlepszym rozwigzaniem
do zastosowan w systemie teleopieki. Glowne argumenty przeciw to wysokie koszty
(nawet najprostszy zestaw, ktory i tak nie spelnial by wymogdéw to koszt ponad
1000zt) oraz bardzo duze ograniczenie odnosnie dostepnych sensorow i czujnikow,
co uniemozliwia pelne wykorzystanie w systemie teleopieki.
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4. Wilasne (dedykowane) rozwigzanie

Ze wzgledu na duze ograniczenia gotowych urzadzen, ktére moglyby wspotpra-
cowa¢ z systemem teleopieki, zrealizowana zostala wilasna koncepcja modutu
kontrolno-pomiarowego. Uktad zostal wykonany od podstaw, z wykorzystaniem
odpowiednio dobranych elementéw bazowych.

4.1.  Uklad sterujacy

Jako glowny wuklad sterujacy calym modulem kontrolno-pomiarowym
zastosowano mikrokontroler AVR Atmega8 [10] wyprodukowany przez firmg
Atmel. Producent dostarcza srodowisko (software) umozliwiajace pelng obstuge
(zaprogramowanie) ukladu. Jedynym elementem zewngtrznym niezbgednym
do obstugi mikrokontrolera jest odpowiedni programator (nie jest on czescig
niniejszego projektu).

.
(RESET) PC6 ] 1 28 [1 PC5 (ADC5/SCL)
(RXD) PD0o ] 2 27 [0 PC4 (ADC4/SDA)
(TXD) PD1] 3 26 [0 PC3 (ADC3)
(INTo) PD2[ 4 251 PC2 (ADC2)
(INT1) PD3 5 240 PC1 (ADC1)
(XCK/T0) PD4 ] 6 233 PCo (ADCO)
veerr 22[1GND
GND[]8 21 [1 AREF
(XTAL1/TOSC1) PB6 ] 9 201 Avce
(XTAL2/TOSC2) PB7[] 10 19 [ PB5 (SCK)
(T1) PD5 ] 11 18 |1 PB4 (MISO)
(AINO) PD6 ] 12 17 [ PB3 (MOSI/OC2)
(AIN1) PD7[] 13 16 [1 PB2 (SS/OC1B)
(IcP1) PBo ] 14 151 PB1 (OC1A)

Rys. 1. Mikrokontroler Atmega8 w obudowie PDIP z opisem wyprowadzen

Aplikacja mikroprocesora, poza przetwarzaniem danych, wykorzystuje nie tylko
wbudowane peryferia kontrolera, ale réwniez programowg obstuge okreslonych
magistral (protokotow komunikacji) niezbednych do obstugi wybranych czujnikéw
i sensorow [11, 12]. Dodatkowo realizowane jest przeliczenie wszystkich
mierzonych wielkosci w taki sposob, aby byto mozliwe bezprzewodowe przestanie
ich do terminala.

4.2.  Zastosowane czujniki i sensory

Zastosowane przy projekcie czujniki i sensory zostaly przedstawione i opisane
w tabeli 1. Kazdy z elementow zostal odpowiednio podiaczony i zaleznie od potrzeb
umieszczony w obudowie z tworzywa sztucznego (polistyren).
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Tabela 1. Czujniki oraz sensory wykorzystane w dedykowanym module

Lp. | Mierzona wielkos$¢ Oznaczenie Opis
uktadu/modutu
1 temperatura DS18B20 Scalony cyfrowy czujnik temperatury.

Duzg zaleta sa bardzo mate wymiary,
mozliwo$¢ zastosowania do pomiaru
temperatury w dowolnym punkcie.

2 | wilgotnos¢ DHTI11 Scalony cyfrowy czujnik wilgotnosci
z dodatkowym pomiarem temperatury.
Duza zaleta s3 mate wymiary.

3 CO (tlenek wegla) MQ7 Analogowy czujnik tlenku wegla, obstuga
przez przetwornik A-D, kompaktowe
wymiary.

4 | czujnik obecnosci PM1/PK Maty reagujace na nacisk, sygnalizacja

W miejscu poprzez zamknigcie obwodu. Mozliwo$¢
(czujnik nacisku) zastosowania na niemal dowolnej
powierzchni (stopien ochrony IP64).

5 przycisk alarmowy Pbs26br Przycisk monostabilny zwierny,
montowany w obudowie, kolor czerwony.

6 | Czujnik otwarcia czujnik Dwuelementowy czujnik kontaktronowy

drzwi lub okien kontaktronowy | (zwierny/rozwierny).

7 | natezenie o$wietlenia |luksomierz Uktad wykonany na bazie fotorezystora,

warto$¢ natezenia $wiatta odczytywana
na podstawie charakterystyki.

4.3. Komunikacja Bluetooth

Wysylanie wszelkich informacji z czujnikéw odbywa si¢ z wykorzystaniem
komunikacji bezprzewodowej Bluetooth. Zdecydowano si¢ na t¢ technologi¢
ze wzgledu na niskie koszty i fatwo$¢ implementacji. W ukladzie zastosowano
modut HCO06 oparty na uktadzie BC417, ktory dziala w standardzie Bluetooth
v2.0+EDR. Typowo dziala on w trybie slave, jednak zaleznie od potrzeb modut
moze by¢ dostosowany do pracy w trybie master. W obecnej konfiguracji producent
zapewnia zasi¢g skuteczny na poziomie ok. 10 m, a w sprzyjajacych warunkach
nawet do 25 m, co jest dobrym wynikiem zwazywszy na bardzo niski pobor pradu
(maksymalnie 80 mA). Sterowanie i przesyltanie informacji do modutu Bluetooth
odbywa si¢ po magistrali szeregowej UART. Dzicki temu, pozostawiono mozliwo$¢
rozbudowy trybu komunikacji bezprzewodowej. Przejscie na inny standard (np.
Bluetooth LE 4.0), od strony sprzetowej sprowadza si¢ do wymiany samego uktadu,
gdzie warto zaznaczy¢, ze wigkszo$¢ z nich obstugiwana jest wlasnie po
magistrali UART.
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4.4. Zasilanie

Zasilanie w glownej mierze zalezne jest od elementow kontrolnych
i pomiarowych, dla ktorych producent ustala dopuszczalne napigcie zasilania.
Obecnie wickszos¢ uktadow tego typu wykorzystuje zasilanie +5VDC. Przyjeto, ze
zasilacz dostosowujacy napiecie sieciowe do napigcia zasilania modulu bedzie
osobnym elementem (nie ujetym w projekcie), ktory zostanie zakupiony w postaci
gotowego urzadzenia.

BEZPRZEWODOWA KOMUNIKACJA BLUETOOTH
(PRZESYLANIE INFORMACII Z CZUINIKOW DO TERMINALA)

. »
Ly
-~

MODUt KONTROLNO/POMIAROWY
CZUINIKOW

CZUJNIK
TEMPERATURY nr.1
(wysokiej doktadnosci)

PRZYCISK
ALARMOWY

CZUJNIK
OKNA nr.1
(otwarcia/zamknigcia)

CZUJNIK
TEMPERATURY nr.2
(wysokiej doktadnosci)

MODUL
BLUETOOTH

MIKROKONTROLER

CZUJNIK
OKNA nr.2
(otwarcia/zamknigcia)

CZUINIK NATEZENIA
OSWIETLENIA
(luksomierz)

CZUINIK
DRzZwWI
(otwarcia/zamknigcia)

CZUJNIK CO
(tlenku wegla)

CZUINIK CZUJNIK OBECNOSCI CZUJNIK OBECNOSCI
WILGOTNOSCI nr.1 nr.2
+ czujnik temperatury (mata naciskowa) (mata naciskowa)

Rys. 2. Schemat og6lny dedykowanego modutu kontrolno-pomiarowego

S. Uruchomienie i implementacja wlasnego modulu

Modut kontrolno-pomiarowy w postaci wtasnego (dedykowanego) rozwigzania,
z zalozenia miatl by¢ w pelni funkcjonalnym prototypem, ktory w praktyce zostat
uruchomiony i zamontowany w realnych warunkach uzytkowych.

5.1. Montaz i uruchomienie modulu

Centrala sterujagca calym modulem wraz z ukladem Bluetooth zostata
umieszczona w osobnej obudowie (zdjecie 1). Wszystkie czujniki i sensory zostaty
odpowiednio do potrzeb zainstalowane w zabezpieczonych ostonach (zdjgcie 2, 3)
oraz podtaczone przewodowo do uktadu sterujacego. Ostatecznie gotowy prototyp
wraz z elementami pomiarowymi zostat zatozony w pokoju pokazowym w firmie
RevoApp, gdzie mozna w rzeczywistych warunkach zweryfikowa¢ poprawnosc
dziatania poszczegolnych elementéw oraz calego systemu.
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Zdj. 1. Ukfad sterujacy dedykowanym modutem kontrolno-pomiarowym

Humidity co Panic button

Zdj.2. Wybrane czujniki i sensory zalozone w pokoju pokazowym

==== * =

Zdj.3. Mata naciskowa
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Prototypowy modul zostal zaprojektowany 1 wykonany w taki sposob,
aby umozliwi¢ proste zalgczenie trybu serwisowego, ktory daje mozliwos¢ tatwego
weryfikowania poprawnosci pracy calego uktadu wraz z czujnikami. W normalnym
trybie pracy wszelkie informacje o stanie konkretnych czujnikow przesylane sa
w sposob kodowany. Pojedyncza paczka informacji sklada si¢ z odpowiednich
blokéw (dwa razy po 8-bitow), kazdy z blokow zawiera dane pozwalajace na
identyfikacj¢ danego czujnika (sensora) oraz podanie jego stanu (np. temperatura,
informacje o zamknigciu obwodu itp.). W trybie serwisowym, dane przesylane
z modulu maja format tekstowy i bezposrednio opisuja dany czujnik i jego aktualny
stan (rysunek 3). Takie podejScie znacznie ulatwia identyfikacje wszelkich
problemow dotyczacych dziatania poszczegolnych elementéw modutu.

ID1:L1 OKl:otw. OK2: zam. DRl:otw. T1:21.25 T2:22.50
CO:6 DH:44 DT:21 LUX:102 M1:N M2:T
ID1:L0 OKl:otw. OKZ2: otw. DRl:otw. T1:21.00 T2:26.25
CO:6 DH:37 DT:20 LUX:70 M1:N M2:T
ID1:L0 OKl:zam. OK2: zam. DRl:zam. T1:20.75 T2:30.00
CO:5 DH:52 DT:22 LUX:103 M1:T M2:T

Rys. 3. Przyktadowe informacje odbierane z modutu w trybie serwisowym

5.2.  Odbior i przetwarzanie informacji z modutu

Odbiorem informacji z modutu zajmuje si¢ bezposrednio terminal RevoCom,
ktory caly czas utrzymuje potaczenie bezprzewodowe (Bluetooth) z centralg
sterujaca modutem pomiarowym. Dane odbierane z centralki weryfikowane sa
poprzez poréwnanie ze stablicowanymi kodami czujnikow, dalej nastgpuje
odpowiednie przeliczenie wielkosci okreSlajacych stan kazdego sensora. Po
odebraniu danych, aplikacja sprawdza czy odczyty ulegly zmianie (w pamigci
przechowywane sa wartos$ci ostatnio wskazywane przez wszystkie czujniki). Jezeli
nastgpita zmiana danych z okreslonego czujnika to warto$¢ ta wysylana jest do
ogllnej bazy danych w chmurze (ang. Cloud Computing) oraz dodatkowo
zapisywana jest w bazie lokalnej, ktora przechowuje wszystkie odczyty. Raz na
godzing obliczana jest $rednia warto$¢ dla poszczegdlnych czujnikéw (np. miedzy
13:00 a 14:00 $rednia temperatura wynosita 21,50°C) i nastgpnie wysytana jest do
ogllnej bazy danych. W panelu www mozna monitorowaé¢ aktualne odczyty
z sensorow oraz wyswietla¢ wykresy ze §rednimi warto$ciami z poszczegdlnych
godzin. Opisana aplikacja, ktora ogolnie odpowiedzialna jest za odbior
i przetwarzanie danych z modutu kontrolno-pomiarowego zostala stworzona przez
Pana mgr Mateusza Radziuka, ktory jest pracownikiem firmy RevoApp.
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6. Podsumowanie i mozliwosci rozwoju

[los¢ rozwigzan jakie mozna  zastosowa¢ w  postaci modutu
kontrolno-pomiarowego do systemu teleopieki jest bardzo duza. Gotowe uklady,
przy dokladniejszej analizie, okazujg si¢ by¢ zbyt drogie i bez wahania mozna
stwierdzi¢, iz obecnie nie sg w stanie sprosta¢ wymaganiom, a ich rozbudowa lub
tez modernizacja jest niemozliwa lub zbyt kosztowna. Podsumowujac, whasny
dedykowany modut kontrolno-pomiarowy jest najlepszym rozwigzaniem i pomimo
zakresu prac zwigzanych z opracowaniem konstrukcji i uruchomieniem uktadu jest
rowniez stosunkowo najtansza koncepcja. Dodatkowo, duza =zaleta jest tu
praktycznie nicograniczona mozliwo$¢ rozbudowy o dodatkowe sensory i czujniki.
Jednoczes$nie majac na uwadze podstawowe zalozenia i cele wynikajace z zastoso-
wania 1 uzytkowania przy teleopiece, wlasne rozwigzanie daje najprostsza
mozliwos¢ realizacji, przy catkowitym i pelnym dostosowaniu do potrzeb systemu.
W chwili obecnej prowadzone s3 jeszcze badania i testy nad stworzonym modutem,
ktore majg na celu okresli¢c niezawodno$¢ podzespolow sterujacych oraz
poprawno$¢  dziatania  czujnikéw 1 sensorow.  Prototyp = modutu
kontrolno-pomiarowego jest $wietng bazg rozwojowa i stanowi doskonatg podstawe
do opracowania kolejnych celow i zalozen dla nastgpnej wersji tego urzadzenia,
a finalnie nawet do skonstruowania egzemplarza wdrozeniowego (wersji
komercyjne;j).

Podzigkowania

Serdeczne podzigkowania dla Pana Mateusza Radziuka, ktory jako pracownik
firmy RevoApp zapewnit wsparcie przy realizacji projektu.
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The dedicated control and measurement
module for telecare system

Abstract

This paper is about construction and application the control and measurement
module, which is use to selected telecare system. The primary task of module are
collection of data from sensors, processing this informations and send to the selected
system. In the paper are presented ready systems and own dedicated solution with
using selective microcontroller and sensors. Practical part of task is realization of
prototypical module and adapt its to initial requirements.

Keywords: microcontroller, sensors, measurement module, control module, telecare

Streszczenie

Artykut dotyczy konstrukcji oraz zastosowania modutu kontrolno-pomiarowego
do wspotpracy z wybranym systemem teleopieki. Gtéwnym zadaniem tego modutu
jest gromadzenie informacji z okre$lonych czujnikéw isensoréw, odpowiednie
przetworzenie tych danych oraz ich dalsze przestanie do wybranego urzadzenia lub
systemu. Poruszony zostal temat wykorzystania zaréwno dostepnych na rynku
urzadzen jak i1 zaproponowano wlasne, dedykowane rozwigzanie zrealizowane
w oparciu 0o wybrany mikrokontroler oraz odpowiednie uktady pomiarowe. Cze$¢
praktyczna pracy sprowadzita si¢ do wykonania niezaleznego prototypu,
dostosowanego do zatozonych wymagan wstepnych.
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1. Wstep

Poziom zycia ludzi poprawia si¢ wraz z rozwojem technologii a w tym elektroniki.
Rozwdj elektroniki wigze si¢ z rozwojem oprogramowania, ktore steruje badz
wspolpracuje z owa elektronikg. W konsekwencji czego rozwoj oprogramowania
wplywa réwniez na poziom zycia ludzi. Zatem aby ten byt jak najwyzszy konieczne
jest zapewnienie wysokiej jakosci oprogramowania, co czesto jest drugorzednym
czynnikiem decydujgcym o atrakcyjnosci danego przedmiotu.

Badania nad wyznaczeniem jakos$ci roznych przedmiotow sg prowadzone od wielu
lat. W przypadku przedmiotow materialnych sytuacja wydaje si¢ by¢ prostsza,
poniewaz podstawowe wlasciwosci fizyczne tatwo zmierzy¢. Oprogramowanie jest
tworem niematerialnym co przyczynia si¢ do wzrostu trudnosci pomiardw
oprogramowania [13].

Celem artykutu jest przedstawienie autorskiej propozyciji metody do oceny jakosci
zaimplementowanych wzorcow projektowych, ktore w duzym stopniu wptywaja na
wewngtrzng jako$¢ oprogramowania.

2. Jako$¢ oprogramowania i wzorce projektowe

2.1.  Jakos$¢ oprogramowania

W wielu zrodtach w tym w [6] oraz [14] jako najpopularniejsza definicja jakosSci
oprogramowania przywotywane jest stwierdzenie braku btedéw w oprogramowaniu.
Takie stwierdzenie dotyczy wylgcznie bardzo waskiego zakresu cech oprogramo-
wania. Mnogo$¢ trudno mierzalnych cech oprogramowania sprawia, iz wspomniana
definicja jest stanowczo niewystarczajgca aby zastosowaé ja do wspodtczesnego
oprogramowania.
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Pierwsze miary oprogramowania dotyczyly fatwomierzalnych cech np. ilo$¢ wierszy
kodu. Z czasem owe miary zostaly polaczone z iloscig bledow wystepujacych na
jeden tysigc wierszy kodu, czy tez ilo$¢ wykrytych btgdow w okreSlonym czasie
dziatania [7]. Ewolucja paradygmatéw programowania, zastosowania oprogramo-
wania, dodatkowo badania nad jakoscig oprogramowania doprowadzity do
powstania cato$ciowych modeli jako$ci oprogramowania: CUMPRIMDA stworzone
przez IBM lub FRUPS stworzone przez Hewlett-Packard [7]. Obie metody
pozwalaja na wyrazenie jako$ci oprogramowania w kilku kategoriach. Kategorie
czesto sg niemierzalne bezposrednio, dlatego na wyrazenie kazdej z nich sktada si¢
kilka charakterystyk, ktore sg wyznaczane na podstawie wartosci odpowiednich
miar. Jak zauwazono w [10] taki podzial na kategorie badz charakterystyki,
a nastgpnie na podcharakterystyki oraz ostatecznie na miary, jest typowy dla wielu
metod dotyczacych jakosci oprogramowania. Kategorie w przypadku FURPS to
[13]: funkcjonalnos¢, tatwosé uzytkowania, niezawodnos¢, efektywnosé, wsparcie.
Natomiast model CUPRIMDA zawiera kategorie [7]: mozliwosci, tatwos¢ obstugi,
wydajno$¢, niezawodno$¢, tatwos¢ instalacji, tatwos¢ zarzadzania 1 serwisu,
dokumentacja, dostgpnos¢. Mozna zauwazy¢, iz wigkszo$¢ z wymienionych
kategorii nie dotyczy miar jakosci kodu Zrodlowego.

Kolejnym przyktadem kompleksowej metody opisujacej jako$¢ oprogramowania
jest norma ISO/IEC 9126 z 2001 roku z dodatkowymi czesciami wydanymi w latach
2002-2004. W odroznieniu od dwoch wczesniej wspomnianych modeli jakoscei,
norma ISO/IEC 9126 zaklada bardziej ogélny podzial podstawowych czesci
modelu: czes¢ 1 to ogdlny model jakosci, czg$¢ 2 zawiera miary zewnetrzne, czg$¢ 3
zawiera miary wewngtrzne, cze$¢ 4opisuje miary jakosci uzytkowej. Na wigksza
uwage zastuguje charakterystyka konserwowalnosci (od ang. mainanability)
wynikajaca z trzeciej czesci normy. Na charakterystyke konserwowalnoéci sktadaja
si¢ nastepujace podcharakterystyki:

e podatno$¢ na analiz¢ (od ang. analysability) to miary, ktore pozwalaja
przewidzie¢ potrzebny wysilek oraz zasoby do zdiagnozowania
niedoskonatosci oprogramowania, zidentyfikowania przyczyn bledow
w oprogramowaniu lub jego zmodyfikowanych czeSciach,

e metryka zmiennosci (od ang. changeability) pozwala przewidzie¢ potrzebny
trud do wprowadzenia modyfikacji w oprogramowaniu,

e stabilno$¢ (od ang. stability) to miary zdolnosci oprogramowania do
uniknigcia niespodziewanych modyfikacji,

e metryki testowalnosci (od ang. testability) odpowiadajg za ilos¢
zaprojektowanych oraz zaimplementowanych funkcji do testowania
oprogramowania,
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e 7zgodnos¢ ze standardami konserwacji (od ang. maintainability compliance)
to metryka opisujaca wymog przestrzegania standardow, konwencji oraz
regulacji prawnych odnoszacych si¢ do utrzymania i1 konserwacji
oprogramowania.

Pewng niescistoscig jest brak polskiego tlumaczenia tej normy, z tej przyczyny
w literaturze mozna spotka¢ rézne propozycje thumaczen, réwniez inne od
zaproponowanych powyzej.

Bazujac na wymienionej definicji zmienno$ci z modelu ISO/IEC 9126 mozna
przedstawi¢ rozwigzania, ktore bedg sprzyjaly pozytywnym wartosciom tej
podcharakterystyki. Jednym z najpopularniejszych rozwigzan tego problemu sg
wzorce projektowe opisane przez [4]. W [4] opisanych zostalo 8 rdéznych
problemow programistycznych, w ktorych wykorzystanie wzorcéw projektowych
sprzyja unikni¢ciu probleméw zwigzanych ze zmianami oprogramowania. Ponadto
zastosowanie wzorcOw projektowych moze tez wplywaé pozytywnie na
podcharakterystyke stabilnosci.

2.2.  Wzorce projektowe

Wzorce projektowe opisane w [4] to szablony gotowych mechanizméw, ktore
mozna wykorzysta¢ do rozwigzania typowych problemoéw pojawiajacych si¢
cyklicznie w projektowaniu i programowaniu obiektowym. Jednakze nie s3 to
gotowe rozwigzania, poniewaz wykorzystanie kazdego wzorca wymaga jego
odpowiedniej implementacji zgodnie z kontekstem oprogramowania.
Autorzy [4] dokonali klasyfikacji oraz szczegblowego opisu wzorcow
projektowych. Autorami samych wzorcow projektowych jest ogot spoteczenstwa,
ktore wowczas skupiato si¢ nad oprogramowaniem obiektowym. Aktualnie pomimo
uptywu 20 lat wzorce projektowe nadal uwazane sa za przejaw dobrych praktyk,
jezyk komunikacji migdzy tworcami oprogramowania oraz symbol wysokiej jakosci
kodow zrodtowych oprogramowania.
Wykorzystanie w oprogramowaniu wzorcoOw projektowych niesie za sobg bardzo
wiele korzysci, wigc wysoko pozadanym wydaje si¢ by¢ zautomatyzowanie
procesow ich implementacji oraz weryfikacji. Niestety, jest to znaczaco utrudnione
z kilku powigzanych ze soba powodow:
® jest to twor spoteczenstwa, ktory wynika z praktyki oraz do$wiadczenia
tworcOw oprogramowania, z tej przyczyny wzorce projektowe nie
podlegaty zZadnym regulacja prawnym czy restrykcjom narzuconym
odgornie,
brak standaryzacji nawet dla dobrze znanych oraz sprawdzonych wzorcow,
brak formalnej kontroli oraz idea wykorzystania wzorcow za kazdym razem
nieco inaczej [3] sprawia, ze kazdy deweloper moze zaimplementowac
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dany wzorzec w pewnym zakresie dowolnosci, czego efektem jest znaczaca
réznorodno$¢ implementacji wzorcow projektowych,

e roznorodnos¢ jezykow programowania, ktére same w sobie moga
realizowa¢ niektore cechy wzorcow projektowych dodatkowo poteguje
réznorodnos$¢ implementacji.

3. Badania dotyczace wzorcow projektowych

Wzorce projektowe zyskaly bardzo duzg popularno$¢ wsrod programistow
tj. praktykdw w rzemiosle programowania. Zatem nie powinno nikogo dziwi¢, iz
jest to rowniez przedmiot badan dla wielu naukowcow. W przypadku pierwszej
grupy o0sob wystarczajacym sposobem reprezentacji wzorcow projektowych jest
opis nieformalny, ktory zostal wykorzystany w [4]. Reprezentacja nieformalna jest
dobrym sposobem do nauki oraz przedstawienia ogdlnych zatozen i cech wzorcow.
W naukowym podejéciu konieczne jest wprowadzenie pewnego formalizmu, aby
interpretacja wynikow badan nie budzita Zadnych watpliwosci znaczeniowych.

W badaniach nad wzorcami projektowymi pojawia si¢ wiele réznych problemow,
od probleméw zwigzanych z ewolucjg i tworzeniem wzorcOw, po procesy wyszuki-
wania, weryfikacji czy tez samoistnej implementacji. Dalsza uwaga zostala
skupiona na procesie weryfikacji wzorcow projektowych. Jednakze problem
wyszukiwania wystgpien wzorcow projektowych w kodzie zrodlowym jest bardzo
istotny, poniewaz spelnienie okreslonych kryteriow wyszukiwania przez badany
fragment oprogramowania w wielu przypadkach pokrywa si¢ z przeprowadzeniem
podstawowej weryfikacji. Prace zwigzane z tym zagadnieniem to [15], gdzie za
podstawowy model wyszukiwania wzorcow zostalo wykorzystane izomorficzne
wyszukiwanie podgrafow w grafie, w oparciu o grafy zostalo to zrealizowane
rowniez w [16], natomiast w [9] zostata wykorzystana ontologia.

Samo zagadnienie weryfikacji poprawnosci zaimplementowanych wzorcow
projektowych wydaje si¢ by¢ mniej popularne niz wyszukiwanie ich wystapien,
$wiadczy o tym mniejsza ilo$¢ prac poswieconych bezposrednio tej tematyce.
Posréd powigzanych prac mozna wyr6znic dominujgca grupg, w ktorych
podstawowe modele wywodza si¢ z opisu regutowego. Efektem tychze prac sa
badania nad stworzeniem specjalnych jezykow: SOUL[2] badz SPINE[1], jednakze
juz sami autorzy wskazuja pewne ograniczenia proponowanych przez siebie metod.
W [11] wykorzystany zostal rachunek lambda wraz z wprowadzeniem dekompo-
zycji wzorcOw projektowych na dodatkowe warstwy. Za druga grupg prac mozna
uzna¢ prace, w ktorych wykorzystywane sg istniejace metryki oprogramowania lub
proponowane sg ich rozwinigcia [8]. Inny poruszany watek to zalezno$ci pomigdzy
wynikami metryk a iloscig zaimplementowanych wzorcow w badanym
oprogramowaniu [12] oraz [5].
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4. Opis metody

4.1.  Ogolny zarys metody

Statyczng analiz¢ oprogramowania mozna przedstawi¢ w trzech ogolnych
modutach:

1. Akwizycja danych to pozyskanie informacji o artefaktach w oprogramo-
waniu a nastepnie zapisanie ich w postaci formalnej. Zrédlem danych
wejsciowych moze by¢ bezposrednio kod zrodlowy co wymaga jego
interpretacji lub kod posredni co zostato przedstawione w [17].

2. Analiza danych to odpowiednie przebadanie danych pozyskanych
z poprzedniego modutu, gdzie elementem lgczagcym oba moduty jest model
danych w postaci formalnej. Rodzaj wykonywanych analiz zalezy od
postawionego wczesniej celu. Wyniki analizy powinny zosta¢ opisane
ponownie w formalnym modelu danych.

3. Interpretacja wynikow to przetworzenie uzyskanych wynikow analizy
z drugiego modutu metody w celu latwiejszego zrozumienia ich przez
cztowieka.

Troéjmodutowa budowa catej metody pozwala na osiggni¢cie do$¢ duzej uniwersal-
nosci, jest to mozliwe dzigki zastgpowaniu wybranych modutéw innymi modutami
(np. inny rodzaj akwizycji danych). Istotne jest przy tym zachowanie formalnych
i dobrze udokumentowanych elementéw taczacych moduly. W przypadku obu
potaczen jest to model danych, ktory zostat zaproponowany w [17]. Model zawiera
w sobie podstawowy model danych reprezentujacy strukture obiektowg oprogramo-
wania, co wywodzi si¢ z podstawowych zalozen paradygmatu programowania
obiektowego. Model ten zostal nazwany modelem produktu, poniewaz zawiera
w sobie pozyskane artefakty z oprogramowania tj. badanego produktu.

4.2.  Model produktu

Model produktu, a doktadniej opis struktury obicktowej, ktorg zawiera badane
oprogramowanie, jest uzupetiany podczas akwizycji danych. Model ten zostat
przedstawiony na rysunku nr 1. Jest to rozwini¢cie koncepcji formalnego opisu
oprogramowania przedstawionego w [17]. Elementy tego rozwinigcia to
zwigkszenie szczegotowosci danych w przypadku: zawartych instrukcji w ciele
metod (MethodBody), zidentyfikowanie przestrzeni nazw (Namespace) do jakiej
nalezy przechowywany typ oraz wskazanie zrodta pochodzenia typu
(SourceOfType) np.: typ wlasny, systemowy, zewn¢trzny, zaslepkowy.
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Rys. 1. Diagram modelu produktu

Mnogo$¢ relacji na diagramie z rysunku 1, a szczegdlnie powigzan z tabelg Type
reprezentujaca dostgpne typy, moze budzi¢ watpliwosci oraz utrudnia¢ czytanie
diagramu. Relacje, w ktorych tabela Type przechowuje klucze obce innych tabel sg
wymagane w celu zagregowania wystepujacych typéw w odpowiednich
kategoriach. Pozostale relacje wynikaja bezposrednio z opisu wywodzacego si¢
z paradygmatu programowania obiektowego, tj. typ moze zawiera¢ pola, metody itd.
W kilku przypadkach wystepuja rowniez podwojne relacje migdzy tabelami.
Wynika to z faktu, ze elementy sktadowe tez reprezentujg konkretny typ, np. pole
w klasie jest instancjg innej klasy z badanego oprogramowania. Ponowne
wykorzystanie typow rowniez jest cechg paradygmatu programowania obiektowego.
Modyfikatory dostgpu oraz pozostale modyfikatory okreslajace pewne cechy
rozwazanego elementu, np. oznaczenie jako statyczny, muszg by¢ skojarzone
z elementami sktadowymi typoéw oraz z samym typem, a to dodatkowo zmniejsza
czytelnos¢ diagramu.

4.3.  Etapy analizy

Uzycie stowa "hybrydowa" w zaproponowanej nazwie metody wywodzi si¢ od
trzech roznych sposobow weryfikacji wzorcow projektowych. Sposoby te zostaty
zrealizowane w trzech etapach analizy a kazdy z etapow zawiera
podcharakterystyki, ktore przyczyniajg si¢ do wyniku koncowego. W dalszej czesci
podrozdziatu znajduje si¢ koncepcyjny opis tych etapow.

Dane wejsciowe dla metody to opisany wczesniej model produktu. Dodatkowo
wymagane jest aby w tym modelu byl wskazany rdzen lub glowny element
badanego artefaktu (dla kazdego przypadku wystgpienia). Przykladem tego moze
by¢ klasa zawierajg implementacje wzorca Singleton czy tez interfejs zawierajacy
deklaracje wymaganej funkcji we wzorcu Strategia. To ograniczenie powoduje, ze
poddane analizie bedg wytacznie dane powigzane z badanym artefaktem.
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Pierwszym etapem analizy jest weryfikacja wzglgdem opisu regutowego, polega to
na sprawdzeniu czy zostaly spelnione podstawowe reguly w badanym artefakcie.
Celem tego jest wykazanie, ze badany fragment oprogramowania zawiera w sobie
najwazniejsze cechy implementacji oczekiwanego wzorca projektowego.
W prostym przypadku wzorca Singleton tymi regutami sg: prywatny konstruktor,
publiczna i statyczna wlasciwos$¢ udostepniajgca instancje Singletonu. Naturalnym
jest, ze dla kazdego wzorca projektowego nalezy przewidzie¢ osobne zbiory
wymaganych regul.

W drugim etapie nastgpuje pordwnanie zgodnosci z modelem referencyjnym, tj.
zestawienie struktury obiektowej badanego artefaktu z abstrakcyjng strukturg
obiektowa opisang w modelu referencyjnym. Dla kazdego wzorca projektowego
moze istnie¢ wiele roznych wariantow jego implementacji, ktore nalezy opisac
w modelu referencyjnym a poréwnanie nalezy wykona¢ z najlepiej dopasowanym
wariantem. Celem tego porownania jest wykazanie bardzo szczegdélowych cech
wzorcow projektowych. W prostym przykladzie wzorca Singleton pordéwnaniu
moze podlega¢ ilos¢ oraz rodzaj wystgpujacych relacji pomiedzy klasg zawierajaca
wzorzec a innymi elementami badanego oprogramowania.

Wyznaczenie warto$ci metryk to uzupehienie wynikow czastkowych uzyskanych
we wezesniejszych etapach metody o dodatkowe charakterystyki. Wyniki metryk sg
interpretowane w odpowiedni sposob dla kazdego wzorca projektowego. Jest to
kontynuacja idei przedstawionej w [18]. Podstawowe przewidziane metryki to
zestawy CK, MOOD i Roberta Martina, jednakze moga zosta¢ wykorzystane
réwniez inne metryki w zaleznosci od badanego artefaktu. Przyktadem dla wzorca
Singleton jest zalecany wynik 0 dla metryk DIT oraz NOC, gdzie w ogdlnym
przypadku zalecana warto$¢ tej metryki to nie wigcej niz 6 [18].

Na kazdym z powyzszych etapow analizy wystgpuje wartosciowanie uzyskanych
wynikow podcharakterystyk, tj. kazdemu uzyskanemu wynikowi przypisywany jest
odpowiedni wspotczynnik wagi. Oprocz tego przypisane sa dodatkowe informacje:
opcjonalno$¢ wystgpienia badanej cechy, wzajemne wykluczanie sig, tozsamos$¢
jednej cechy z druga, hierarchie waznosci. Wagi poczatkowo sg ustalone na
podstawie rozwazan teoretycznych, nastepnie mogg by¢ poddane ewaluacji w celu
ich polepszenia. Wykazanie zachodzacych korelacji pomigdzy wagami, wynikami
czy tez samymi charakterystykami tworzy dodatkowg przestrzen do rozwoju
zaproponowanej metody.

5. Dalszy rozwoj metody

Przewidywane dalsze prace dotyczace rozwoju modutu analizy przewiduja
opracowanie szczegotowego modelu referencyjnego, ktory bedzie brat udziat
w kazdym etapie analizy. W celu skutecznego potaczenia wszystkich etapow
analizy konieczne jest opracowanie zachodzacych zalezno$ci pomigdzy badanymi
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cechami: opcjonalno$¢ wystapienia badanej cechy, hierarchie waznosci, tozsamos¢
jednej cechy z drugg czy tez wzajemne wykluczanie sig.

Postepy w realizacji modutu analizy sg konieczne aby przystapi¢ do prac
badawczych nad interpretacjg wynikow, dlatego na tym etapie nie mozna jeszcze
okresli¢ szczegolowych dalszych prac. Mimo to do$¢ oczywistym kierunkiem
wydaja si¢ prace badawcze dotyczace interpretacji wynikow charakterystyk czy tez
badanie korelacji pomi¢gdzy wynikami i wagami, w celu zaproponowania ostatecznej
oceny jakosci badanych wzorcow projektowych zgodnej z opinig eksperta.

Modut akwizycji danych rowniez wymaga dalszego rozwoju. Model produktu
powinien umozliwia¢ miedzy innymi wskazanie rdzenia badanego wzorca
projektowego.

6. Podsumowanie

W pracy zaprezentowano koncepcj¢ metody umozliwiajgcej ocen¢ jakoSci
zaimplementowanych wzorcow projektowych. Przedstawiono rowniez ogolne
podejscie do oceny oprogramowania w tym charakterystyke konserwowalno$ci
z normy ISO 9126:2000.

Proponowana metoda sktada si¢ z trzech modutow: akwizycji danych, analizy,
interpretacji wynikow. W pierwszym module badane oprogramowanie zostaje
przetworzone na model produktu. Analiza jest wykonywana w trzech etapach
bazujacych na opisie regutowym, modelu referencyjnym oraz wyliczaniu metryk.
Na podstawie uzyskanych wynikow analizy nastgpuje ocena jakos$ci badanego
wzorca projektowego. Dalszy rozwo6j metody zwigzany jest gtownie pracami nad
dwoma ostatnimi modutami. Ponadto majgc na uwadze w dalszych pracach
zachowanie duzej uniwersalnosci metody mozliwe bedzie analizowanie nie tylko
wzorcow projektowych ale tez innych artefaktow programowania obiektowego.
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Streszczenie

Wzorce projektowe sg jednym z elementow, ktore wplywaja pozytywnie na
wewnetrzng  jako$¢ oprogramowania. Celem publikacji jest przedstawienie
koncepcji metody umozliwiajacej ocen¢ zaimplementowanych wzorcow projekto-
wych. W pracy krotko przedstawiono rézne modele jakosci oprogramowania oraz
wybrane badania zwigzane z wzorcami projektowymi. Nastgpnie opisana zostala
koncepcja proponowanej metody, ktora tgczy w sobie rozne podejscia do statycznej
analizy oprogramowania. Przedstawione zostalo réwniez rozwinigcie modelu
danych reprezentujacego badane oprogramowanie oraz kierunki dalszego rozwoju
metody.

Abstract

Design patterns are one of the elements that have a positive impact on the internal
quality of software. The aim of the publication is to present the concept of a method
for evaluation of the implemented design patterns. This paper briefly presents the
various models of software quality and selected research related to design patterns.
Then it describes the concept of the proposed method which combines different
approaches to static software analysis. It has also been presented a data model
describing examined the software and directions for the further development of the
method.

Keywords: design patterns, software analysis, evaluation of software quality,
software metric



Mirostaw Wojciech Sokotowski
Mateusz Jakub Stasielowicz
RevoApp sp. z o.0.

ul. Rézana 3, 75-220 Koszalin

System teleopieki RevoCom jako narzedzie
wspierajace niezaleznos¢ osob starszych

Stowa kluczowe: teleopieka, opicka w domu, zdalna opieka, system informatyczny,
sensory, terminal, panel zarzadzania

1. Wstep

Starzenie si¢ to zjawisko dotyczace kazdego z nas. Wzrost dlugosdci zycia,
zwlaszcza w  krajach  wysokorozwinigtych rodzi konieczno$¢ zapewnienia
odpowiedniej jakosci zycia i opieki w okresie starosci. Juz w tej chwili liczba osob
potrzebujacych opieki i wsparcia jest wyzsza od ilosci opiekunow, ktorzy §wiadcza
ustugi opickuncze. Odpowiedzig na rosngce zapotrzebowanie na ustugi tego typu
stanowi¢ mogg nowoczesne rozwigzania informacyjno-komunikacyjne, w skrocie
TIK.

Przedstawiony w artykule system RevoCom [1], stworzony przez Koszalinskg
spotke RevoApp [2] dostarcza kompleksowych i nowoczesnych rozwigzan
teleopieki. Oprogramowanie wchodzace w sktad tego systemu zostato zaprojekto-
wane i wykonane przez zespot firmy RevoApp, natomiast urzadzenie — terminal, za
posrednictwem ktorego system jest udostgpniany osobom starszym, zostat
zaprojektowany 1 wyprodukowany przez japonska firm¢ NAKAYO [3].

Glownym celem systemu RevoCom jest potaczenie najwazniejszych funkcji,
majgcych zapewni¢ komfort i bezpieczenstwo osob starszych, w jednym urzadzeniu.
System dziata w oparciu o cztery podstawowe moduty: terminal, panel zarzadzania,
aplikacje mobilng i zestaw sensorow.

Prezentowana praca porusza temat budowy i funkcjonowania niniejszego systemu
teleopieki skupiajac si¢ glownie na modutach wchodzgcych w sklad systemu, jego
funkcjach oraz opisie sposobow komunikacji opiekuna z podopiecznym. Koncepcje
calego systemu oraz elementy wchodzace w jego sktad najlepiej obrazuje ponizsza
mapa mysli (Rys. 1).
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Rys. 1. Mapa mysli opisujaca system RevoCom
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2. Podstawowe moduly systemu

System RevoCom sklada si¢ z czterech kluczowych modulow: terminala,
panelu zarzadzania, aplikacji mobilnej oraz sensorow. Wszystkie czgsci sktadowe sg
ze sobg kompatybilne a ich dziatanie jest od siebie $cisle uzaleznione. Mozliwym
jest korzystanie z kazdego z tych elementow odrebnie, jednak w takim przypadku
uzytkownik nie otrzymuje kompletu funkcjonalnosci oferowanych przez system.

2.1. Terminal

Terminal RevoCom sktada si¢ z dwoch podstawowych czesci: stacji dokujace;j
z klasyczng stuchawka telefoniczng oraz tabletu. Jest to urzadzenie stuzace do
monitorowania otoczenia w ktérym znajduje si¢ podopieczny oraz do komunikacji
mi¢dzy nim a jego opickunem. Terminal zostat zaprojektowany z mysla o osobach
starszych mieszkajacych w swoich domach ipragnacych dluzej cieszy¢ sig
niezaleznos$cig. Interfejs zaprojektowany z mysla o seniorach sprawia, ze dostgp
do funkcji terminala jest fatwy i intuicyjny. Urzadzenie moze by¢ podigczone do
Internetu  poprzez kabel sieciowy (LAN) lub tez za poSrednictwem sieci
bezprzewodowej WLAN. Tablet jako gldéwny podzespot terminala moze byé
odlaczony od stacji dokujacej i wykorzystywany w zasiegu dziatania sieci WLAN.

2.2.  Panel zarzadzania

Panel zarzadzania jest bazodanowg aplikacja webowg umozliwiajaca zdalne
zarzadzenie calym systemem i wszystkimi terminalami poprzez przegladarke
internetowg. Zarzgdzanie systemem RevoCom odbywa si¢ na poziomie panelu
administratora oraz panelu opickuna. Panel administratora wykorzystywany jest
przez pracownika firmy prowadzacej system RevoCom. Panel opiekuna
wykorzystywany jest przez pracownika domu opieki. Za jego posrednictwem
opiekun moze zdalnie zarzadza¢ wszystkimi terminalami, jest w staltym kontakcie
z podopiecznymi oraz jest informowany o wszystkich zdarzeniach dotyczacych
podopiecznego.

2.3.  Aplikacja mobilna

Specyfika pracy pielggniarki i opiekunki srodowiskowej implikuje konieczno$¢
zdalnego dostgpu do informacji o podopiecznych bez posiadania komputera.
Dlatego stworzono mobilng wersje panelu opiekuna, do ktorej dostep majg wszyscy
pracownicy danej firmy opiekunczej. Mobilna aplikacja, dostgpna na smartfonach
i tabletach dziatajacych pod systemem Android, powstala z mysla o podniesieniu
poziomu bezpieczenstwa podopiecznych oraz komfortu pracy opiekunow.
Po zalogowaniu si¢ na swoje konto opieckun ma dostgp do informacji
o0 podopiecznym oraz jest informowany o najwazniejszych zdarzeniach dotyczacych
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podopiecznego. Oprocz tego mozliwy jest kontakt z podopiecznym poprzez
potaczenie telefoniczne lub interkom.

24.  Sensory

Poprzez sensory rozumiemy zestaw czujnikow, ktore dostarczaja wiele
niezbednych 1 waznych informacji o otoczeniu podopiecznego i samym
podopiecznym. Dzigki sensorom opiekun ma dostgp w czasie rzeczywistym
do istotnych informacji o tym co dzieje si¢ z podopiecznym, co przeklada
si¢ na wigksze bezpieczenstwo i komfort pracy. Do przykladowych sensorow
zaimplementowanych obecnie w systemie nalezg: elektroniczny miernik tempera-
tury, wilgotnosci, tlenku wegla, wykrywacz obecnosci w miejscu (rejestrator
nacisku), wykrywacz otwartych drzwi lub okien, miernik natezenia o§wietlenia oraz
przycisk alarmowy. Badania nad sensorami prowadzone sag w pokoju pokazowym
w firmie RevoApp, gdzie zainstalowane sg wszystkie z wymienionych powyzej
czujnikow oraz gdzie mozna, w warunkach maksymalnie zblizonych do
rzeczywistych, $ledzi¢ i weryfikowac¢ ich dzialanie jak tez dzialanie catego systemu.

3. Funkcjonalno$¢ systemu

System RevoCom $wiadczy szereg ustug swoim uzytkownikom. Z uwagi na to
iz system wykorzystuje technologi¢ VoIP [4] (do telekomunikacji) oraz gcznosé
z chmurg (do synchronizacji 1 wymiany danych), wigksza czgs¢ tych funkcji jest
scisle uzalezniona od potaczenia internetowego. Uproszczony schemat infra-
struktury sieciowej (Rys. 2) przedstawia elementy systemu i potgczenia pomiedzy
nimi. Wida¢ na nim jak przebiega komunikacja sieciowa pomigdzy elementami
sktadowymi systemu. Elementy wchodzace w sktad infrastruktury sieciowe;:

e Serwer WWW Apache [5], umozliwiajacy dziatanie panelu zarzadzania

i dostep do niego poprzez przegladarke internetowa;

e BLF serwer (Busy Lamp Field serwer), odpowiadajacy za rozsylanie
rozkazow do terminali oraz odbieranie informacji o ich statusie;

e API - interfejs programistyczny aplikacji, ktéry umozliwia komunikacje
terminali z bazg danych;

e Serwer SIP [4] SBC [6], ktory umozliwia obstuge polaczen w technologii
VolIP oraz rbwnomierne roztozenie obcigzenia sieciowego tych potaczen na
poszczegolne centrale telefoniczne;

e Centrala telefoniczna PBX [7], obslugujaca potaczenia w technologii VoIP
wykorzystujaca migdzy innymi protokot SIP;
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e System nazw domenowych DNS, tlumaczacy nazwe domenowa
na adres IP;

e Baza danych DB, przechowujaca wszystkie dane zawarte w systemie.

B =

Terminal 1 \
API
Panel zarzadzania

Terminal 2 Sensory
o |
E Domena Terminal n
1 Dom opieki
Apache = v
o= DNS
BLF serwer
SBC
PBX — Operator

Rys. 2. Uproszczony schemat infrastruktury sieciowe;j

Zarzadzanie i uzytkowanie systemu RevoCom odbywa si¢ na kilku réznych
poziomach. Punkty widzenia systemu s3 dopasowane do czterech roznych aktorow:

e Administratora — pracownika RevoCom, ktory po zalogowaniu ma dostep
do panelu zarzadzania. Miedzy innymi ma mozliwo$¢ zaktadania kont
domow opieki, zarzadzania kontami doméw opieki, kontami opiekundw,
aplikacjami, konfigurowania i monitorowania stanu terminali. Ponizszy
diagram przypadkow uzycia (Rys. 3) przedstawia funkcjonalno$¢ systemu
z punktu widzenia administratora.
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Rys. 3. Schemat funkcjonalno$ci administratora w notacji UML [8]

Opickuna — pracownika domu opieki, ktory po zalogowaniu ma dostep
do panelu zarzadzania. Migdzy innymi ma mozliwo$¢ monitorowania domu
opieki, nadzorowania opiekunow mobilnych, przegladania powiadomien
i informacji o podopiecznych, generowania réznego rodzaju raportow,
komunikowania si¢ z podopiecznymi poprzez rozmowe audio/wideo,
wiadomosci tekstowe, kwestionariusze. Oprocz tego opiekun zarzadza
domem opieki, konfiguracja terminali, oraz kontami opiekunéw mobilnych

i podopiecznych. Ponizszy diagram przypadkow uzycia (Rys.
przedstawia funkcjonalno$¢ systemu z poziomu opiekuna.



System teleopieki RevoCom jako narzedzie wspierajgce niezaleznosé ... 33
— — System
¥ !(onﬂgurowanle apllkac][ g
<<extend>> S " Dodawanie konta 2
e e <Zéxtend>>..- e — ---<sextend>> <55 -
(" zarzadzanie 3 ZZextend>> ~__ Usuwaniekonta <<exwm>>: — Zaadensle.
podopiecznymi /< <<extend>> ————— - opiekunami mobilnymi
E o Odczytywanie R S -~
<<adend>> __danych z sensoréw -~ <<extend>>
<<extend>> o e
Vdanyd\ o lol(alizac]lr
<xextend>> — —
Dodawanie notatek
~__ 0 podopiecznych <<extend>>
£ iarzthanledon)evn nplel;l B
oA "Monitorowanie podopleany;hlr i3
5 _—— o <<extend>> v — —
¥ = E <<extend>> e T Lk e
" Monitorowanie domu opieki = <<extend>>. —__ Przegladanie historii polaczenn
Opiekun ———— e 3 <<extend>> e ——
(Wymaga_zalogowania) <<extend>> <_ Generowanie raportow >
= S
e 77_Przegladanie powiadomlevi{ 2D
: Prowadzenie rozmowy audio l
% <<extendx>----"" S
it 0 < ccextend>><___Prowadzenie rozmowy wideo >
~___ Komunikowanie z podopiecznymi O __oendss = = T
R, o Wysylanie wiadomosdi tekstowej
<<extend>> eeee————
G N lysytanie kwstionarlusz! L
£ WI;:orlenle konferencji wﬁ;«i i

Rys. 4. Schemat funkcjonalnos$ci opiekuna w notacji UML

[
na urzadzeniu mobilnym ma

dostep do aplikacji. Miedzy

Opiekuna mobilnego — pracownika domu opieki, ktory po zalogowaniu
innymi

ma mozliwo$¢ monitorowania domu opieki, przegladania powiadomien
i informacji o podopiecznych, komunikowania si¢ z podopiecznymi poprzez
rozmowe audio, wiadomosci tekstowe. Diagram przypadkow uzycia (Rys.
5) przedstawia funkcjonalnos¢ systemu z poziomu opiekuna mobilnego.

Podopiecznego (rezydenta, seniora) — uzytkownika wykorzystujacego

terminal potaczony z systemem RevoCom. Migdzy innymi ma on

mozliwo$¢ wykonywania polaczen audio i

wideo oraz polaczen

alarmowych. Oprocz tego ma mozliwo$¢ uzytkowania wszystkich aplikacji
dostepnych na terminalu, odbierania przypomnien o lekach, wydarzeniach
oraz odbierania i udzielania odpowiedzi na kwestionariusze. Diagram

przypadkow uzycia (Rys.
z poziomu podopiecznego.

6) przedstawia funkcjonalno$é

systemu



34 Mirostaw Wojciech Sokolowski, Mateusz Jakub Stasielowicz

Pr ie powiadomieri o iecznych

%/

System

(Wymaga zalogowania)

S
Opiekun mobilny :-

Rys. 5. Schemat funkcjonalnosci opiekuna mobilnego w notacji UML
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Rys. 6. Schemat funkcjonalno$ci podopiecznego w notacji UML
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4. Komunikacja za poSrednictwem RevoCom

System RevoCom oferuje wiele roznych sposobow komunikacji pomiedzy
opiekunem a podopiecznym. Jednym z glownych sposoboéw komunikacji jest
mozliwos¢ prowadzenia rozméw audio lub wideo za pomocg terminali badz tez
aplikacji mobilnej. Innym sposobem jest komunikacja tekstowa wykorzystujaca
takie rozwigzania jak: wiadomosci tekstowe, ankietowanie, czy tez ustawianie
réznego rodzaju przypomnien podopiecznym, ktore mogg by¢ powigzane z aplikacja
kalendarza podopiecznego.

4.1. Komunikacja glosowa

Za pomocg terminali badz tez aplikacji mobilnej mozliwe jest prowadzenie
rozméw audio i wideo. Wykorzystywana jest przy tym telefonia internetowa VolP
oraz mig¢dzy innymi protokoly takie jak SIP i H.264. Wykorzystujac t¢ technologi¢
mamy mozliwo$¢ prowadzenia rozméw nie tylko z innymi urzgdzeniami
korzystajacymi z VoIP lecz rowniez z dowolnym urzadzeniem telekomunikacyjnym
wliczajac zwykte telefony stacjonarne i komorkowe. Oprocz potaczen audio
i wideo, system RevoCom umozliwia przeprowadzanie potaczenia interkom — czyli
potaczenia ktére zostanie automatycznie odebrane po stronie podopiecznego, co
moze by¢ wykorzystane do przekazywania ogloszen glosowych badz kontaktu
z podopiecznym w wyjatkowych sytuacjach.

4.2. Komunikacja tekstowa

Komunikacja tekstowa dostepna jest z poziomu panelu opiekuna badz tez
aplikacji mobilnej. Dostepne sa trzy metody komunikacji, ktore zostaty
przedstawione na diagramie ponizej (Rys. 7). Pierwsza z metod sprowadza si¢ do
wysytania krotkich, jednostronnych wiadomosci tekstowych, ktore nastepnie sa
wyswietlane na terminalu podopiecznego wraz z powiadomieniem dzwigkowym,
a po przeczytaniu sg potwierdzane. Drugg mozliwoscig jest ustawianie rdéznego
rodzaju przypomnien dla podopiecznego. Moga to by¢ przypomnienia dotyczace
wzigcia leku badz tez przypomnienia o dowolnym wydarzeniu. Ustawione
przypomnienia s3 automatycznie wysylane 1 zapisywane na terminalu
podopiecznego. Przypomnienie nastgpnie pojawia si¢ o ustawionej wczesniej dacie
i godzinie na terminalu wraz z sygnalizacja dzwickows i tekstows. Przypomnienia
o wzieciu leku wymagaja potwierdzenia przez podopiecznego. W przypadku braku
potwierdzenia wzigcia leku badz przeczytania wiadomosci, opiekun zostanie o tym
natychmiast poinformowany. Ostatnia metoda komunikacji tekstowej jest
ankietowanie podopiecznych (Rys. 8). Opiekun korzystajac z panelu zarzadzania,
tworzy tre$¢ ankiety, a nastgpnie wysyla ja do wybranych podopiecznych. Ankiety
pobierane sa przez terminal i1 natychmiastowo wy$wietlane na urzadzeniu.
Podopieczny powinien udziela¢ odpowiedzi na pytania co skutkuje zapisaniem
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danych w chmurze w bazie danych. Opiekun jest informowany o statusie ankiety.
W kazdej chwili ma dostep do statystyk na temat przeprowadzonych ankiet, co
umozliwia mu analizowanie odpowiedzi udzielanych przez podopiecznych
i podejmowanie odpowiednich dziatan.

A
Opiekun
kwestionariusz wiadomos¢ przypomnienie
S pytania tres¢ a ~ tres¢idata
kwestionariusza ~ wiadomosci przypomnienia
Wyslij kwestionariusz Wyslij wiadomosé Ustaw przypomnienie
S— . _4
kwestionariusz i
D wiadomosé przypomnienie
Baza danych
A D
Podopieczny Baza danych
iedz twierd: i twierdzenie brak
odpowiedz na powenazene PO P potwierdzenia
kwestionariusz wiadomosci przypomnienia
)
Wypetnij kwestionariusz Zapisz potwierdzenie Powiadom opiekuna
. \ 4 .
odpowiedzi data i godzina .b'ak .
kwestionariusza potwierdzenia potwierdzenia
Inf. 0
D A . powiadomieniach
Baza danych Opiekun [&———
statystykl ankliet i zapytanie
potwierdzenia
—\ ———————,
A zapytanie Powiadomienia
Opiekun Przegladaj statystki Przegladaj powiadomienia

. J —)
/]\ wyniki statysyk

Rys. 7. Schemat komunikacji opiekun - podopieczny w notacji DFD [9]
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Opiekun (Wymaga zalogowania) System BLF serwer Podopieczny

Sprawdzenie czy pytania
2znajduja sie na liscie pytan
zdefiniowanych

nie

Dodanie pytania do listy
pytan zdefiniowanych
Zatwierdzenie pytan
kwestionariusza

Wybranie adresatéw

kwestionariusza

{ Wystanie kwestionariusza —

Wyswietlenie komunikatu o nie
wystaniu kwestionariusza

[==( Walidacja kwestionariusza }

\I})apravmy

Rozkaz wysfania 9 Odebranie rozkazu
kwestionariusza
Wyswietlenie komunikatu o Dodanie kwestionariusza Wystanie _1-.{ Odebranie kwestionariusza
wystaniu kwestionariusza do bazy danych kwest;onan:gsza do
adresatow

Udzielenie odpowiedzi
na pytanie

Koniec pytan

Odebranie odpowiedzi

Dodanie odpowiedzi do
bazy danych

Wystanie odpowiedzi
kwestionariusza

Powiadomienie o ukoriczeniu
kwestionariusza

(Przegladanle statystyk i odpowiedn)

Rys. 8. Ankietowanie podopiecznych w systemie RevoCom (notacja UML)

5. Podsumowanie i dalszy rozwoj systemu

Obecnie na rynku istnieje wiele rozwiazan z zakresu teleopieki, istniejg rozne
systemy do zarzadzania oSsrodkami opieki i pracownikami, jednakze brakuje
rozwigzania kompleksowego, ktore daje mozliwo$¢ sprawowania opieki
w nowoczesny sposob. Rozwdj nowoczesnych technologii komunikacyjnych
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i informatycznych stwarza zupelnie nowe mozliwosci w zakresie sprawowania
opieki nad osobami starszymi. Teleopicka i1 telemedycyna w dobie
ogolnodostepnego Internetu stajg si¢ duzg i wazng galezig, ktora z biegiem czasu
bedzie coraz stabilniejsza. System RevoCom odpowiada potrzebom wspotczesnego
srodowiska opiekunczego oraz rosngcym wymaganiom jego podopiecznych. Bedzie
on dalej rozwijany i udoskonalany tak aby dawal jeszcze wigksze mozliwosci
opiekunom i podopiecznym.

W najblizszej przysziosci planowane jest wprowadzenie nowej wersji terminala
z 10" wyswietlaczem oraz specjalistycznym oprogramowaniem dedykowanym
starszym osobom wraz ze specjalnie zaprojektowanym interfejsem graficznym.
Planowane sg prace nad nowymi funkcjami zarowno dla terminala jak i dla panelu
zarzadzania oraz aplikacji mobilnej. Planowane jest rowniez wprowadzenie nowych
zestawOw sensorOw zaleznie od potrzeb podopiecznych i opiekunow, oraz
zaimplementowanie specjalistycznych algorytmow majacych na celu maksymali-
zacje bezpieczenstwa podopiecznych oraz komfortu pracy opiekunow.
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zaangazowany w prace nad systemem, a w szczegOlnosci dla Mateusza Radziuka
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The RevoCom Telecare System as a tool that helps the
elderly remain their independence

Summary

The article describes the structure and functions of RevoCom telecare system.
The main purpose of this system is to monitor the environment and improve the
standard of care of older people living independently in their homes. Software and
applications included with the system are original project created by RevoApp team.
Terminals was made by NAKAYO company, which is engaged in providing
telecommunications solutions in the Japanese market. RevoCom is based on VolP
and Android technologies, and the data used in it are stored on servers in the cloud,
which allows you to access them from anywhere in the world.

Key words: telecare, care at home, remote care, IT system, sensors, terminal,
management panel

Streszczenie

Artykul opisuje budowe oraz funkcje informatycznego systemu teleopieki
RevoCom. Glownym zadaniem tego systemu jest monitorowanie otoczenia
w ktorym znajdujg si¢ seniorzy oraz polepszenie standardow opieki osob starszych
mieszkajacych samodzielnie w swoich domach. Aplikacje wchodzace w sktad
systemu sg autorskim projektem zespotu RevoApp, natomiast terminale wykonata
firma NAKAYO, ktora zajmuje si¢ dostarczaniem rozwigzan telekomunikacyjnych
na rynku japonskim. System RevoCom dziala w oparciu o technologic VolP
i Android, a dane wykorzystywane w systemie przechowywane sg w serwerach
w chmurze, co umozliwia dostep do nich z dowolnego miejsca na $wiecie.
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Telecare: Human-Centred Design Analysis
For Elderly People with Mild Dementia

1. Research Objective

The aim of “Telecare: Human-Centred Design Analysis For People with Mild
Dementia” research paper is to (1) investigate how modern remote technologies
could support elderly people with Dementia so to handle their daily activities,
communication, and familiar tasks with minimal physical supervision of care
providers. (2) To explore opportunities in providing quality healthcare by
identifying needs and limitations of Dementia patients by incorporating them in a
human-centred design process.

2. Study Background

A. What is Dementia?

Dementia is a syndrome for a number of diseases by which there is deterioration
in memory, thinking, and the ability to perform everyday activities, the most
common disease derived by Dementia’s symptoms is Alzheimer’s disease.

Approximately 35.6 million people have been diagnosed by dementia, and
about 7.7 million new cases every year.

As of 2013, there were an estimated 44.4 million people living with dementia
worldwide. This number will increase to an estimated 75.6 million in 2030, and
135.5 million in 2050. (resource: WHO)

B. Main characteristics of Mild Dementia

This paper shall focus mainly on characteristics of people suffering from Mild
Dementia and how to design basic functionalities for remote telecare system.

Due to the impairment that are associated with old age and dementia combined,
Dementia patients have a declined memory, distorted orientation, poor judgement
and problem-solving, inability to function independently, mild but definite hobbies-
activities execution, ad needs prompting for personal care.
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It is important to note that people with Dementia have difficulty with violet-blue

color range, instead Red is more identifiable since the brain has more receptors for

color red than blue. In addition to color perception, they also have problems with
depth, therefore, high contrast of icons is needed. And since they cannot distinguish
a 3D model, it is advisable to design Flat-UI components rather than 3D. This visual

hindrances ought to be highly considered during UI components design phase.
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3. Human-Centred Design Analysis

Relational Map Framework

A framework helps us to build a system that can be used in analysing key
insights about the application. Below is a relational map on how the key features to
be incorporated for Dementia Telecare are associated with each other. It is important
to take not that this paper shall not cover the complete human-centred design
process, although it shall be the stepping stone towards such methodology.

Functionality Dementia Hindrance

Visual
P Impairment

Slow
Movement

icons, labels
from long-

term

memory

Knowing
What?

Orientation

Knowing guideline

Where?

task
execution
guideline

Knowing

How?2 Audio

Impariment

q ) [
{
¢

Figure 3.1.Relational Map between Dementia’s impairment combined with generic old-age
hindrance and the most basic cognitive functionality of what,where and how.

Branching the components of cognitive functionality into three sub-categories
will aid in the design of a more intuitive, easy-to-use and usable remote telecare
systems for conditions similar to that of Dementia in general. The “Knowing
What?” signifies identification, relation, and interpretation of user interface
components of the application. “Knowing Where?” signifies the user’s interaction
with the components in the UI and their decision-making process. It could also be
the literal interpretation of the physical orientation and location of the remote
device, especially for elderly people with dementia. “Knowing How?” concentrates
upon the task execution process that the user of the application will undertake to
achieve their target need. Here, we are to expand upon alternative design patterns
for an application that will achieve the objective of aiding them with cognitive
decisions and processes with minimal supervision.
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Relational Map Framework

Knowing Knowing Knowing
What? Where? How?

Retro-icons for Interactive Guidelines:

. ) Visual Tutorials
Notifications& once App

PENEE Launched

easy identification

Videotelephony Auditory i idli
n Auditory guidlines to
Contact List Notifications for executl gaks within

organized by order of oo el
frequent calls. Ilcation the App

Figure 3.2.Detailed Relational Framework for the most basic functionalities that can
aid/solve the difficulties of cognitive impairment.

Knowing What?

1. Retro-icons for easy identification.

Dementia causes short term memory loss that hinders the person from learning
new things and recalling them when needed. It is much easier for them to identify
the functionality of the icon to that of a previous device they utilized prior dementia.

2. Video telephony

Video telephony is highly recommended for people with Dementia in general
due to it being the best Assistive communication tool. It can supplement auditory
and /or visual impairment for dynamic conversation with family and care providers.
An intuitive, easy-to-use contact list is needed since they don’t have the ability to
control normal physical videophone controls.(e.g Start call, End Call, Hold)
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Knowing Where?

1. Interactive notifications and reminders

Since they experience difficulty to perform everyday tasks that used to be
familiar dementia. Interactive reminders about their time (since they have
orientation deficiency),daily meals, medication, hygiene rituals is necessary. By
these notifications, it will help them stay engaged with the Application and
remember it due to frequent use.

2. Auditory notifications

This is supplementary to their audio-visual impairment. If the user doesn’t see
well, this auditory notifier can help in reminding them of important daily tasks and
incoming calls.

Knowing How?

1. Guidelines: visual tutorials

Due to the memory loss and decreased judgements it is but necessary to develop
a visual-tutorial of how to do simple tasks on the application so to make sure they
are guided in using the features correctly.
2. Auditory guide

This is supplementary to their audio-visual impairment. If the user doesn’t see
well, this auditory guideline can help them execute the features accordingly.
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Pozytywny wymiar procesu starzenia si¢
w kontekscie psychogerontologii oraz wykorzystania
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1. Koncepcja pozytywnej staro$ci

Staro$¢ to okres, w ktorym czlowiek koncentruje si¢ glownie na integrowaniu
pozioméw osobowosci, co wigze si¢ z kwestia wyczerpywania zasobow energii.
Staros¢ jest funkcja wlasnej aktywnosci i adaptacji do tego okresu rozwojowego.
Z jednej strony na wiasng staro$¢ kazdy z nas pracuje przez cale swoje zycie,
z drugiej — nalezy przygotowa¢ cztowieka do tego etapu zycia. W artykule podj¢to
probe przedstawienia pozytywnych aspektow starosci, zard6wno w wymiarze
psychologicznym, jak i technologicznym. Powszechnie zaktada si¢, ze czlowiek
w wieku poprodukcyjnym jest nieprzystosowany do zycia w spoteczenstwie. Staro$¢
sama w sobie nie jest przyczyng takiego nieprzystosowania. Staro$¢ moze by¢
jedynie czynnikiem predysponujagcym. Ewentualne nieprzystosowanie w starosci
odnosi si¢ do zwigzku dynamicznego miedzy organizmem a $rodowiskiem, a te dwa
elementy ciagle si¢ zmieniaja [1]. Zrodtem nieprzystosowania moga byé czynniki
zaklocajace rownowage miedzy aktywnos$cig a biernoscia, czynniki wewnetrzne —
zwigzane np. z nieprawidlowa osobowoscia, czynniki zewngtrzne — spoleczne
uwarunkowania. Zmiany na przestrzeni zycia s powolne i niezauwazalne. Patrzac
na cigg wydarzen Srodowiskowych dostajemy odcinki, ktore sg do pewnego stopnia
przewidywalne, normatywne. Mozna wigc powiedzie¢, ze o starzeniu si¢ decyduja:
jakos¢ 1 liczba bodzcow srodowiskowych — poziom stymulacji, do$wiadczenie
zyciowe — status spoteczno-ekonomiczny, zwigzek miedzy tendencjami i ich
realizacja, warunki zdrowotne i sposob, w jaki starzenie si¢ zmienia systemy
biologiczne [2].
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Czlowiek rozwija si¢ przez cate zycie — akcentuja to wspolczesne koncepcje
psychologiczne. Zmiany zachodzace w zyciu cztowieka mogg mie¢ charakter
ilosciowy badz jakosciowy. Wigkszos$¢ z tych zmian jest nicodwracalna, sg tez ze
soba $cisle sprzezone. Zwlaszcza proces starzenia si¢ charakteryzuje si¢ tym, ze
dochodzi tutaj do wielu przeciwstawnych procesow — jedne funkcje stabna, drugie
wzrastaja. Pod katem dokonujacych si¢ zmian starzenie si¢ jest to proces niezwykle
zroznicowany. Piszgc o psychologicznym starzeniu si¢ uwzglednia si¢: zmiany
w zdolnosciach psychomotorycznych, zmiany w emocjach, zmiany w procesach
motywacyjnych, zmiany w uczeniu si¢ i zapamig¢tywaniu. Sa to przede wszystkim
zmiany w osobowo$ci. Pozytywne starzenie si¢ mozna zdefiniowaé poprzez
zalozenie, ze istota ludzka posiada sily i zasoby stanowiace bufor chroniacy ja przed
problemami napotkanymi w zyciu. Oznacza to rOwniez, ze osoba jest zdolna do
utrzymania optymalnej pozycji wewnatrz przestrzeni zycia spotecznego w relacji do
jej zasobow psychicznych i biologicznych [3],[4].

Badania C. D. Ryff (1989) zaowocowaly zestawem szeSciu kryteridow
pozytywnego funkcjonowania: cel w Zyciu i rozwdj osobisty, autonomia, pozytywne
relacje z innymi, kontrola nad wlasnym otoczeniem, samoakceptacja. Powyzsze
kryteria podkreslaja nie tylko zadowolenie z wlasnego Zzycia, ale bezposrednio
odnosza si¢ do rozwoju osobistego oraz postepu w relacjach z innymi i otoczeniem
w starszym wieku. Ostatnio odchodzi si¢ jednak od formutowania kryteriow do
akcentowania procesoOw towarzyszacych aktywnemu starzeniu si¢ [5]. Model
pomyslnego starzenia si¢ wg J. W. Rowe i R. L. Kahn (1987; 1997; 1998) zaklada
istotno$¢ trzech komponentow uporzadkowanych hierarchicznie: mate prawdopodo-
bienstwo choroby, wysoki poziom funkcjonowania fizycznego i poznawczego oraz
aktywne zaangazowania w zycie. Dzicki tej definicji zoperacjonalizowano
pomySlne starzenie si¢ jako proces ,,posuwania si¢” w latach w warunkach
odpornosci na dziatanie niekorzystnych sit zwigzanych z procesem starzenia sie.
Osoby pomyslnie starzejace si¢ miaty dostep do utatwiajacych zycie doswiadczen
rozwojowych, nauczyty si¢ dokonywac stusznych wyboréw zwigzanych ze stylem
zycia [6],[7].

Analizujac  pozytywne koncepcje starzenia si¢, warto rOwniez, poza
poszczegdlnymi teoriami, opisa¢ pozytywne strony starzenia si¢. S. Steuden (2009)
proponuje nast¢pujaca typologig:

1. Przejscie na emeryture — ograniczenie obowigzkéw zawodowych. Pojawiajg si¢
kolejne wyzwania, dzigki temu jednostka moze przeznaczy¢é swoj czas na
kontakty z rodzing, przyjaciolmi, roéwiesnikami, poszerza¢ horyzonty,
uczestniczac w roznych formach ksztatcenia.

2. Mozliwo$¢ wigkszego zaangazowania w zycie rodzinne. Moze przybiera¢ rdzne
formy: spotkania rodzinne wielopokoleniowe, odtwarzanie 1 uzupetnianie historii
rodzinnych, porzadkowanie zdje¢ i ro6znych pamiatek rodzinnych.
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3. Bycie pomocnym dorostym dzieciom w wychowywaniu wnukow, a takze
prowadzeniu gospodarstwa domowego. Zapewnia to poczucie wlasnej wartosci,
przydatnosci, zajmowania waznego miejsca w rodzinie.

4. Reorganizacje ustalonych wczesniej celow zyciowych. Priorytetem dla jednostki
staja si¢ zachowanie zdrowia, poczucie przydatnosci i przynaleznosci, kosztem
rezygnacji z dobr materialnych.

5. Zmiana wzajemnych relacji u o0sob pozostajacych w statych zwigzkach
matzenskich. Malzenstwo nabiera nowej jakoSci, przezywane jest na nowo,
matzonkowie wyrazaja wzajemny szacunek i rado$¢ ze wspolnej drogi.

6. Wzrost myslenia cato$ciowego, odzwierciedlajacego poziom dojrzatosci
osobowosciowej i madro§¢ zyciowa. Wzrasta zdolno$¢ rozumienia potrzeb
innych ludzi, przekonan i warto$ci, wzrasta takze zdolno$¢ kontroli wlasnych
zachowan 1 wezuwania si¢ w przezycia innych [8].

2. Struktura osobowosci a pomyslne starzenie si¢

Zwolennicy interpretowania osobowosci jako zespotu cech podkreslaja jej
stato$¢ na przestrzeni lat. Cechg charakterystyczng dla wieku podesziego jest
interioryzacja, czyli uwewnetrznienie przezywania. Cztowiek zaczyna ukierunko-
wywac si¢ na swoj swiat wewngtrzny. Wraz z wiekiem moze obnizaé si¢ jednak
orientacja na osigganie celéw, obniza si¢ poziom aktywacji spotecznych, jednostka
ma mniej zainteresowan. Z tym ze przyczyng tych zmian w osobowos$ci sg trudne
doswiadczenia zyciowe. Z punktu widzenia psychologii poznawczej, nie ilo$¢
sytuacji trudnych, ale poznawcza reprezentacja tych sytuacji (subiektywna wizja)
wplywa na zmiany w osobowos$ci. Wraz z wiekiem zmieniajg si¢ systemy wartosci
i oczekiwania. Nalezaloby, wigc bada¢ system wartosci 1 oczekiwania jednostki [9].

P. Oles (2011) wyszczegélnia cztery ogodlne tendencje ukierunkowanego
rozwoju osobowosci cztowieka dorostego.

e krystalizowanie i stabilizacja osobowosci na skutek kumulacji doswiadczen

i naturalnej tendencji do porzadkowania ukladu — integracja wewnetrzna;

e rozwoj osobowosci wskutek poszukiwania nowosci, wzbogacania doswiadczen,
programu samorealizacji i transgresji — procesy intencjonalne;

o gictka adaptacja do wymagan zewnetrznych i wewngtrznych — procesy
adaptacyjne o charakterze sytuacyjnym oraz dtugotrwatym;

e reorganizacja osobowosci — podtrzymanie ciggtoSci zmian rozwojowych oraz

motywowana refleksja transgresja [10].

Przedmiotem rozwazan K. Obuchowskiego (2002) byly osobowosciowe
uwarunkowania czynno$ci adaptacyjnych w starosci. Najpierw nalezy spojrze¢ na
osobowos¢ cztowieka w kontek$cie wplywow 1 uzaleznien kulturowo-
cywilizacyjnych. Tradycyjnie opisywany wptyw cywilizacji na osobowos¢ jednostki
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powinien by¢ w ramach komplementarno$ci poszerzony o sytuacje odwrotng:
zmiany cywilizacji pod wplywem osobowosci. Autor zwraca wigc uwagg nie tylko
na szeroko omawiang adaptacj¢, ale rowniez eksaptacje — ,,wykorzystywanie
w nowych warunkach tych wtasciwosci cztowieka, ktore pojawily sie w innych
sytuacjach i wobec innych wymagan”. Obuchowski wyroznil trzy krytyczne fazy
zmian cywilizacji:
e jednostka ludzka byla tylko sktadnikiem rzeczywistosci spotecznej, w ktorej
przypisano jej rolg;
e jednostka wykracza poza przyjmowang przez nig rolg, uzyskujac autonomie
w oparciu o wlasng koncepcje siebie;
e jednostka upodmiotawia si¢ zgodnie z prywatng koncepcja siebie i §wiata w tym
swiecie [11].
G. Labouvie-Vief (1989) dostarcza danych na temat osobowosci 0sob w 46.-67.
r.z., ktorych myslenie kontekstualno-dialektyczne charakteryzuje si¢ wysokim
poziomem rozwoju. Takie osoby:

e potrafig godzi¢ konflikty miedzy impulsami emocjonalnymi i1 normami
spotecznymi, migdzy potrzebami JA i innych osob;

s3 mniej konwencjonalne w postepowaniu;

postuguja si¢ zywym i dynamicznym j¢zykiem;

ich ekspresja jest autentyczna, zgodna z przezyciami;

nie thumig emocji;

stosuja wielorakie kryteria oceniania;

biorg petng odpowiedzialno$¢ za emocje;

sq gotowe do przyjecia na siebie winy;

unikajg przypisywania innym zlych intencji;

wykazujg dystans wobec smutku 0sob z otoczenia oraz umiarkowang empati¢
[12].

3. Jakos$¢ zycia senioréow

Pojecie jakosci zycia to Kkonstrukt teoretyczny. Jego obszar stanowia:
zadowolenie i satysfakcja z zycia. Z badan uwzgledniajacych model regresji
(Bowling, Gabriel 2004) wynika, ze gtownymi determinantami dobrej jakosci zycia
sa:

e tworzenie spolecznych poréwnan migdzy sobg a innymi,

e posiadanie pozytywnych spolecznych oczekiwan od zycia,

e bycie optymistycznie nastawionym, posiadanie dobrego zdrowia i statusu
funkcjonalnego,
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aktywnos$¢ spoteczna,
wsparcie spoteczne,
unikanie samotnosci,

wyzszy poziom jakosci lokalnych udogodnien w obszarze zamieszkiwania
i oczekiwane tam bezpieczenstwo.
Ruut Veenhoven (2000) dokonat operacjonalizacji pojgcia jakosci zycia
i wyr6znit dwie skladowe. Pierwsza z nich to jako$¢ zycia interpretowana jako
szanse zyciowe — odpowiednie do zycia Srodowisko, dobre warunki do zycia oraz
zdolnosci do zycia danej osoby, czyli w jakim stopniu jesteSmy wyekwipowani do
zmagania si¢ z problemami zyciowymi. Druga skladowa to jako$¢ zycia
interpretowana od strony rezultatow — uzyteczno$¢ zycia — zycie nie tylko dobre dla
nas, ale rowniez dobre dla innych oraz subiektywna ocena zycia [13]. Najczgsciej
podkresla sie istotno$¢ subiektywnych czynnikow przy ocenie jakosci zycia. Nie
tyle wazna jest sama definicja jakosci Zzycia, co wskazuje na jej obiektywny
charakter. Niezmiernie wazne jest natomiast subiektywne przezywanie starosci,
ktore lepiej si¢ odnosi do ,,poczucia jakos$ci zycia”. Propagowana w literaturze
przedmiotu mysl podkresla, ze to co obiektywnie mozna uznac¢ za wysoki poziom
zycia jednostki, w subiektywnym odbiorze moze by¢ zgota odmienne. Do badania
jakosci zycia stosuje si¢ np. skale The Life Satisfaction Index. Sktada si¢ z dwoch 4-
itemowych podskal: akceptacja-zadowolenie i osiggniecie-zadowolenie. Ze wzgledu
na niewielkg liczbe itemow skali, cze$¢ z nich zostanie przytoczona ponizej:
e jestem teraz tak samo szczesliwy, jak wowczas gdy bylem mtodszy,
® to s3 najlepsze lata mojego zycia,
® to, co robi¢ obecnie, jest dla mnie tak samo interesujace, jak to co robilem
kiedys,
e nie chciatbym zmieni¢ mojego minionego zycia, nawet gdybym moégt [14].

4. Madros¢ w wieku podesztym

Staro$¢ kojarzona byla z madroscig. Czlowiek stary z racji swojego wieku
zawsze byl symbolem madrosci. Madros¢ to wiedza jak zy¢, do czego dazy¢, jak
rozwigzywac problemy, co jest wartosciowe, czego unika¢. Aby by¢ madrym trzeba
doswiadczy¢ kryzysu, konfliktow zyciowych, wtedy czlowiek osiaga wyzsze
poziomy réwnowagi poznawczej i emocji. Stereotypowo zaklada sie, ze madrosé
powinna by¢ skorelowana z wiekiem, bo ludzie starsi maja wigcej okazji, by
sprosta¢ sytuacjom trudnym, naby¢ wprawy, usystematyzowac¢ doswiadczenia.
Samo doswiadczenie jednak nie $§wiadczy o madrosci. Perspektywa poznawcza
rowniez nie zalezy od wieku. Nie wiek, a dziedzina wiedzy, wyznacza stosunek
epistemiczny. Istotna jest ocena tej wiedzy. Myslenie relatywistyczne, dialektyzm
myslenia nie wystepuja w stosunku do probleméw zamknigtych, o jednym
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rozwigzaniu. Czlowiek myslacy w ten sposob akceptuje zmiennos¢ i sprzecznosc,

jest to wyzsza forma inteligencji. C. G. Jung (1989) utworzyl archetyp medrca

uciele$niajacy wierzenia ludowe, ktory tkwi w nieSwiadomosci kazdego czlowieka.

Wywodzi si¢ z dawnych czaséw. Podkresla socjologiczne aspekty ludzkiej

madrosci. Starcy podtrzymujg tozsamo$¢ kulturowg [9]. Wg E. Eriksona (1982)

madros¢ jest wynikiem rozwigzania 8 kryzysow w etapach zycia, nadania sensu

1 znaczenia swojemu zyciu (pozytywny bilans Zycia) i u$wiadomienia sobie

wiasnych granic zycia, wrecz pogodzenia si¢ ze $Smiercig [15]. Dla P. Baltesa (1990;

2004; 2005) madro$¢ jest to rodzaj inteligencji, ktora znajduje zastosowanie

w rozstrzyganiu waznych, niepewnych, nieokre$lonych probleméw zyciowych,

przed ktorymi staje czlowiek na réznych etapach swojego zycia. Jest to inaczej

ekspertywno$¢ w dziedzinie pragmatyki zycia. Badat madro$¢ i stwierdzil, ze
przejawia si¢ w trzech rodzajach sytuacji: w ocenie przebytej drogi zyciowe;j,

W rozwigzywaniu biezacych problemow, w planowaniu i przewidywaniu

przysztosci. Wyszczegolnit cztery wymiary odzwierciedlajace intuicyjne przeko-

nania na temat ludzi madrych:

e wyjatkowa wiedza prowadzaca do zdobywania madroSci (uczenie si¢ na
wiasnych btedach);

e wyjatkowa wiedza dotyczgca sposobu wykorzystywania madrosci (wyczucie
kiedy udziela¢ rady);

e wyjagtkowa wiedza dotyczaca kontekstu zycia (ewentualne zmiany priorytetow
zyciowych, swiadomos¢ konfliktow wystepujacych pomigdzy réoznymi sferami
zycia);

e wyjatkowa osobowos$¢ 1 funkcjonowanie spoteczne (umiejetno$é stuchania,
ludzki sposob bycia) [16].

5. Technologie informacyjno-komunikacyjne w sluzbie
pozytywnego starzenia si¢

M. Mead w swej pracy zaprezentowata trzy typy kultur:

1. Kultury postfiguratywne, w ktorych dzieci uczg si¢ gtdwnie od swych rodzicow.

2. Kultury kofiguratywne, w ktorych zaréwno dzieci, jak i dorosli ucza si¢ od
swych rowiesnikow.

3. Kultury prefiguratywne, w ktorych dorosli ucza si¢ rowniez od swoich dzieci

[17].

Obserwacja rzeczywistosci spolecznej kaze zastanowi¢ si¢ w jakim typie
kultury Zyja wspolczesni ludzie, szczegdlnie gdy przedmiotem owej refleksji bedg
przedmioty powstale w wyniku zastosowania roznorodnych technologii
wykorzystujacych najnowsze zdobycze nauki i techniki. Funkcjonuje powszechnie
przekonanie, Ze obsluge nowego sprzgtu takiego jak komputer, odtwarzacze
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i no$niki réznorodnych danych najszybciej opanowuja najmtodsi cztonkowie rodzin.
Bardzo trafne wydajg si¢ by¢ stlowa M. Jedlinskiej ,,dzi§ dzieci rodza si¢
z umiejetnoscig obstugi komputera. Mamy do czynienia z ostatnim pokoleniem
w historii $wiata, ktore od poczatku do konca zostalo wychowane na ksigzce” [18].
Seniorzy bogaci w wiedze i doswiadczenie, bardzo czesto odczuwaja niechgé wobec
nowoczesnych urzadzen, ktore sg wszechobecne. Braki w zakresie postugiwania si¢
pewnymi urzadzeniami (komputery, telefony komorkowe, bankomaty i in.) moga
generowac U seniorow poczucie wyobcowania.
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Odpowiedzi twierdzace

Diagram 1. Korzystanie z Internetu (stron internetowych, poczty e-mail, komunikatoréw)
przynajmniej raz w tygodniu

Zrodto: Komunikat z badan CBOS INTERNAUCI 2014,
W:http://'www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2014

Nowoczesne technologie czy nowoczesne media to terminy, ktore wyjatkowo
szybko zmieniajg swoje znaczenie. Dla pokolenia wychowanego na ksigzkach nowa
technologig byla ta pozwalajaca na stuchanie radia czy nieco pozniej ogladanie
telewizji. W niniejszym opracowaniu ,,nowoczesne technologie” autorzy odnosic
beda do urzadzen mikroelektronicznych, ktore dzigki wykorzystaniu osiggnieé
szeroko rozumianej nauki pomagajg osobom starszym w zaspokojeniu ich potrzeb.
Wzrost liczby oséb w wieku poprodukcyjnym sprawit, iz coraz wigcej ustug,
produktow 1 dziatan adresowanych jest wiasnie do tej grupy spotecznej. Nie
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prezentujac bogatej literatury przedmiotu dotyczacej potrzeb i ich hierarchii, nalezy
podkresli¢, iz potrzeby ludzi starszych zasadniczo nie r6znig si¢ od potrzeb ludzi na
weczesniejszych etapach zycia. Zmianie ulega poziom 1 zakres potrzeb oraz forma
ich realizacji. Producenci w coraz wigkszym stopniu dostrzegaja w seniorach
znaczacy rynek zbytu swych produktow, dostosowujac produkcje do potrzeb osob
starszych.

Analiza zaprezentowanych na diagramach 1-2 danych CBOS pozwala bez
watpliwoscei stwierdzi€, ze w obszarze korzystania z nowoczesnych urzadzen
znaczaco zwigkszyta sie liczba 0sob z nich korzystajacych w tym takze seniorow.
Osoby powyzej 65 roku zycia czerpig korzysci psychologiczne z korzystania
z Internetu, dzigki kontaktowi ze $wiatem (komunikacja z innymi oraz informacje)
majg poczucie wigczenia do spoleczenstwa dzigki kontaktowi ze $wiatem. Internet
zapobiega poczuciu osamotnienia oraz dostarcza satysfakcji uzytkownikom, Ze
moga si¢ jeszcze nauczy¢ czego$ nowego. Portal dojrzaloscwsieci.pl podkresla
takze, ze seniorzy wykorzystujg Internet w codziennym funkcjonowaniu zyciowym
— dostep do rozktadow jazdy, mozliwo$¢ pobrania drukow urzedowych.

65 lat i wiecej

55-64 lata

45-54 |ata

35-44 lata

25-34 |ata
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Diagram 2. Odsetek internautéw wsrod osob w wieku:

Zrodto: Komunikat z badan CBOS INTERNAUCI 2014,
W: http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2014
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Diagnoza spoteczna 2013 opracowana przez zespot pod kierownictwem prof.
Czapinskiego ukazuje niewielki wzrost liczby osob posiadajacych umiejetnosci
zwigzanych z obstugg urzadzen wykorzystywanych w technologiach informa-
cyjnych 1 komunikacyjnych [19]. Wzrost tych umiejg¢tnosci dotyczy takze osob
w wieku powyzej 65 roku zycia. Autorzy diagnozy ukazali jakim zmianom ulegta
w latach 2003-2013 struktura wieku internautow. W 2003 r. osoby powyzej 65 roku
zycia stanowity 0,8% wszystkich korzystajacych z Internetu, a dziesig¢ lat pozniej
odsetek tych osob wzrost do 3,8% [20]. Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy
upatrywa¢ m.in. w szerokiej ofercie edukacji ustawicznej realizowane]
w Uniwersytetach Trzeciego Wieku.

Produkty  (urzadzenia)  wykorzystujace  technologi¢  informacyjno-
komunikacyjng adresowane do starszych lokuja si¢ w obszarze ulatwienia
codziennego funkcjonowania, zapewnienia bezpieczenstwa, monitorowania funkcji
zyciowych oraz szeroko rozumianej rozrywki.

W grupie przedmiotow ulatwiajacych funkcjonowanie osobom starszym
znajdujg si¢ telefony (komorkowe 1 stacjonarne) dla seniorow z duzymi
przyciskami, ktore utatwiaja wybieranie numeru telefonu. Urzadzenia te mozna
skonfigurowaé¢ z sygnalizatorem dzwigku, ktory posiada glosny, wbudowany
dzwonek oraz $wiatlo, mruganiem sygnalizujace przychodzace potaczenie. Bardzo
pomocne s3 takze zestawy glosnomowigce ufatwiajace seniorom czy w ogole
osobom majgcym klopoty ze stuchem komfortowe prowadzenie rozméow
telefonicznych. Innym urzadzeniem z duzymi przyciskami sg piloty do telewizorow
czy np. glukometry stuzace do badania poziomu cukru we krwi. Odrebng grupa
przedmiotow utatwiajacych codzienne funkcjonowanie sa urzadzenia przywotawcze
np. bezprzewodowe dzwonki, lokalizatory przedmiotow oraz krotkofalowki.
Wszystkie one majg za zadanie utrzymac, umozliwi¢ zadowalajace funkcjonowanie
spoteczne seniorow, pozwalajace na kontakty z innymi oraz podtrzymywanie wigzi
spotecznych i grupowych. Podobne znaczenie majg komputer oraz dostep do
Internetu, ktore moga przeciwdziala¢ wykluczeniu spotecznemu i samotnosci.

Kolejng grupa przedmiotow wykorzystujacych zdobycze nowoczesnych
rozwigzan technicznych sa urzadzenia poprawiajace bezpieczenstwo osob starszych.
Zagadnienie bezpieczenstwa seniorow dos¢ czesto poruszane jest w mediach, ktore
donoszg o licznych kradziezach czy wyludzeniach dokonywanych wlasnie w tej
grupie spotecznej. Pomocne w zapewnieniu poczucia bezpieczenstwa moga by¢
alarmy sygnalizujace np. niezamknigte okno lub drzwi. System tego rodzaju
zabezpieczen mozna odpowiednio zaprogramowaé do indywidualnych potrzeb
i warunkéw mieszkaniowych. Czujniki monitorujgce poziom tlenku wegla (czadu)
sa przydatnym urzadzeniem dla osob, ktore posiadaja wiasne ogrzewanie
w mieszkaniu badZz urzadzenie podgrzewajace ciepla wode. Ma to szczegdlne
znaczenie albowiem czad jest bezwonnym bardzo niebezpiecznym gazem
powodujacym powazne zatrucia a nawet $mier¢. Innym rozwigzaniem podnoszgcym
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poziom bezpieczenstwa (nie tylko seniorow) znajdujacym coraz wieksze
zastosowanie jest wideodomofon. Urzadzenie to pozwala zobaczy¢ osobg
znajdujaca sie¢ przed drzwiami mieszkania, co moze uchroni¢ seniora przed
wpuszczeniem nieznanej osoby do domu. Dodatkowym wyposazeniem
wideodomofonow najnowszych generacji sg breloki zblizeniowe, ktore umozliwiaja
osobom do tego upowaznionym (cztonkom rodziny, opiekunom spolecznym,
pielggniarkom) wejscie do mieszkania seniora. Innym produktem wykorzysty-
wanym Ww opiece nad osobami starszymi i chorymi sa geolokalizatory dla
cierpigcych na chorobe Alzheimera.

Urzadzeniami wykorzystujacym najnowoczesniejsze osiagnigcia techniki
i nauki sg rowniez urzgdzenia monitorujgce stan zdrowia seniorow. W grupie tych
urzadzen wymieni¢ nalezy: ciSnieniomierze nadgarstkowe umozliwiajace
samodzielny pomiar ciSnienia tetniczego, pulsometry, inhalatory, nawilzacze
powietrza czy wymienione juz glukometry. Znaczna cze$¢ tych urzadzen
produkowana jest w sposob umozliwiajacy proste zastosowanie np. duze przyciski
oraz wigkszy niz w standardzie wyswietlacz ufatwiajacy odczyt badanych
parametrow. Specjalng oferte w zakresie monitorowania stanu zdrowia pacjentow
oferuja firmy zajmujace si¢ teleopieka, w ktorych seniorzy maja do dyspozycji
pomoc medyczng, fachowe porady lekarskie, opieke pielggniarska i pomoc
psychologiczng. Warto podkresli¢, ze automatyzacja przestrzeni mieszkalnej
przeznaczonej dla seniordw stanowi interesujgcy obszar poszukiwan nowoczesnych
rozwigzan architektonicznych [21].

Na seniorow zwrocita uwage takze Komisja Europejska, ktora w ramach
Szostego Programu Ramowego UE przyznala grant badawczy dla projektu
SOPRANO. System SOPRANO zaprojektowano w oparciu o architekturg otwartg —
poszczegblne, modularne elementy oprogramowania mogg by¢ instalowane
i konfigurowane w sposob niezalezny, zgodnie z potrzebami poszczegélnych
uzytkownikow. System ten umozliwia miedzy innymi inteligentne monitorowanie
doméw uzytkownikow, informowanie ich o czyjej$ obecnosci przed drzwiami,
przypominanie o konieczno$ci wylaczenia piekarnika lub zazycia lekarstw, monito-
rowanie stanu zdrowia oraz powiadamianic opiekunéw w razie upadku
podopiecznego [22]. Rozwigzanie takie cieszy si¢ coraz wigksza popularnoscia,
z bardzo wielu powodéw — wsrdd ktorych wymienic mozna dwa podstawowe.
Pierwszy z nich dotyczy niecheci 0sob starszych do zmiany miejsca zamieszkania
i otoczenia. Drugim argumentem jest ogromna skala migracji mtodego i $redniego
pokolenia, ktore w poszukiwaniu swego miejsca Zycia 1 pracy nie moze
zaopiekowac si¢ starymi rodzicami pozostawionymi w kraju. E. Avatangelou,
starsza specjalistka ds. badan naukowych, uczestniczaca w finansowanym przez UE
projekcie, podkresla, ze cho¢ starsze osoby dostrzegaja korzysci ze stosowania
»wszechobecnych technologii”, wielu z nich czgsto nigdy nie korzystato
z komputera lub tez uczenie si¢ nowych technologii ich oniesmiela. Jednoczesnie
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wiele z powyzszych 0sob nie zyczy sobie, aby kto§ monitorowat ich srodowisko
domowe Iub sterowal nim... zbyt przypomina to ,Wielkiego Brata” [22].
Dotychczasowe systemy monitoringu o jakichkolwiek problemach informowatly
bezposrednio opiekundow, tymczasem system SOPRANO w pierwszej kolejnosci
przypomina uzytkownikowi tj. seniorowi o koniecznosci dopelnienia jakiego$
obowigzku np. przyjecie lekarstwa. Zawiadomienie opiekundéw ma miejsce dopiero,
,»Zdy przypomnienia sg wielokrotnie ignorowane lub gdy informacje pochodzace
z innych czujnikow sugeruja zaistnienie powaznego problemu. Dodatkowo czas
tzw. przypominania i sposob informowania o nich jest indywidualnie konfiguro-
wany do potrzeb odbiorcy. Jak informujg realizatorzy projektu ,,podczas probnych
wdrozen, przeprowadzonych w warunkach laboratoryjnych i domowych, w ktorych
wzigto udziat ponad 300 uczestnikow z Hiszpanii, Holandii oraz Standéw
Zjednoczonych, uzytkownicy szczegdlnie wysoko ocenili aplikacje, ktore pomagaty
im zapamigta¢ nastepujace rzeczy: zazywanie lekow, wylaczanie piekarnika oraz
zamykanie okien przed wyjSciem z domu. Uzytkownicy docenili ponadto
zwigkszone poczucie bezpieczenstwa i ochrony, zapewniane przez system, wiedzac,
ze w razie niefortunnych zdarzen lub upadku uzyskaja pomoc, bez poczucia, ze
kazde ich dziatanie jest monitorowane” [22]. Realizacja réznorodnych projektow
unijnych wskazuje na rosnace zainteresowanie aktualng sytuacja demograficzng
i znaczagcym zwigkszeniem si¢ liczby o0sob starszych. Przykladem owego
zainteresowania mogg by¢: program SMILING - poprawa mobilnosci o0sob
starszych poprzez przeciwdziatanie upadkom, projekt SENSACTION-AAL -
detekcja 1 dziatanie w celu wspierania mobilnoSci w systemach ulatwiajgcych
aktywne funkcjonowanie w spoteczenstwie [23].

Projekt PERSONA — przestrzenie percepcyjne promujace niezalezne starzenie
si¢ zaktada poszukiwanie takich rozwigzan wykorzystujacych technologie
informacyjno-komunikacyjne, ktore pozwolg osobom starszym zachowaé
niezalezno$¢ 1 odpowiednig jako$¢ zycia. Program ten oparty zostal na czterech
filarach, obejmujagcych kwestie bezpieczenstwa, mobilnosci, komunikacji
i niezaleznosci. Poczucie bezpieczenstwa dotyczy ushug opracowanych w celu
zapobiegania urazom w $rodowisku domowym (potencjalne upadki, ztamania czy
niewylaczone urzadzenia). Realizacja postulatu mobilnosci pozwoli wspieraé
seniorow w realizacji codziennych spraw np. przypomnienie o terminach optat.
Rozwdj technologii w wymiarze komunikacji ma umozliwi¢ seniorom kontakt
z innymi ludzmi. Kolejny pakiet prezentowanego projektu ,,niezalezno$¢” ma
pomaga¢ uzytkownikom w codziennych zajgciach poprzez udzielanie wskazowek
np. przypominanie uzytkownikowi o koniecznoS$ci zmierzenia ciSnienia czy
poziomu cukru we krwi. Nie mozna i nie nalezy zapomnie¢ w kontekscie jakosci
Zycia i poziomu zaspokojenia potrzeb cztowieka starszego o szeroko rozumianej
rozrywce. Wymieniony wczesniej komputer wraz z dostepem do Internetu moze
stuzy¢ m.in. nawigzywaniu kontaktow, pozwala na uczestnictwo w rdznorodnych
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wspolnotach spoteczno$ciowych, umozliwia kontakt z innymi ludzmi, jest zrodtem

informacji i wiedzy. Literatura przedmiotu podkresla ogromny potencjat Internetu

i portali spotecznoSciowych w rozwoju zainteresowan i pasji. Przej$cie na emeryture

obok ogromnej zmiany w sferze pehlionych 10l spotecznych niesie zmiany

w zakresie ekonomii i organizacji czasu jakim dysponuje senior. Opisywany

weczesniej rozwdj osobowosci w wieku poprodukcyjnym charakteryzuje si¢ poprzez

poszukiwanie nowos$ci, wzbogacanie do$wiadczen. To wlasnie po przejsciu na
emerytur¢ wielu ludzi ma wreszcie czas na to, aby zrealizowa¢ swoje marzenia,

w wigkszym stopniu poswigci¢ si¢ swemu hobby. Wérod osob starszych znajduja si¢

pasjonaci pieszych wedrowek, podréznicy, ktdrzy realizacje swych marzen

dokumentuja w postaci filmow lub zdjg¢¢, korzystajac z nowoczesnego sprzetu.
Wg wielu przedstawicieli mysli psychogerontologicznej cztowiek starszy jest

szczgsliwy wtedy gdy moze by¢ aktywny [24].

M. Halicka i J. Halicki (2003) wyrdznili nastgpujace rodzaje aktywnosci:

1. Aktywno$¢ rekreacyjno-hobbystyczna — aktywno$¢ sprowadzajaca si¢ do
spacerow, zaje¢ sportowych, prac w ogrodku, zaje¢ mito$niczych: malarstwo,
muzyka, wyjscie do kina, teatru.

2. Aktywno$¢ receptywna — polega na ogladaniu telewizji, stuchaniu radia,
czytaniu gazet, ksigzek, warunki domowe sprzyjaja realizacji tej aktywnosci.

3. Aktywno$¢ zorientowana publicznie — jej domena sa dzialalno$¢ spoleczna
i polityczna, a takze publiczna dziatalno$¢ w parafii.

4. Aktywno$¢ integracyjna — aktywnos¢ o charakterze naukowo-szkoleniowym,
towarzyskim oraz uslugowa dziatalno$¢ charytatywna. W ramach tej aktywnosci
mozna wyrdzni¢ spotkania w klubie seniora, spotkania w kole gospodyn,
dziatalno$¢ w grupie samopomocowej, doksztalcanie w Uniwersytetach
Trzeciego Wieku.

5. Inne rodzaje aktywnosci — pojedyncze formy aktywnosci wskazywane przez
osoby starsze, ktore nie mieszczg si¢ w powyzej omowionych typach.

Zakonczenie

Szybkos¢ dokonujacych si¢ zmian, kreatywnos¢ producentow pozwala
wykorzystywaé¢ nauke w stuzbie czlowiekowi. Nie mozemy jednak zapominaé, ze
powinnis$my technologie¢ dostosowa¢ do czlowicka — szczegolnie — jesli
czlowiekiem tym jest osoba starsza. Nowoczesne technologie powinny pomoc
cztowiekowi zardwno w realizacji podstawowych potrzeb, jak i poszerzac
horyzonty. To technologie powinny wyznacza¢ ramy organizacji czasu wolnego,
a nie szufladkowa¢ dziatania drugiego czlowieka czy bezwzglednie modyfikowac
jego nawyki. Czlowiek starszy wykorzystujac nowoczesne technologie, znajac
swoja osobowos¢, madros¢, uswiadamiajgc sobie czym jest uwarunkowana jako$¢
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zycia — sam powinien zdecydowac jak powinna przebiega¢ jego kolejna faza
rozwojowa. Dla jednych szczg$liwa staro$§¢ bedzie zdeterminowana przez
aktywno$¢ rekreacyjno-hobbystyczng, dla innych przez aktywno$¢ receptywnag
polegajaca na ogladaniu telewizji, stuchaniu radia, korzystaniu z komputera,
roznych form teleopieki. Znajdzie si¢ tez grupa zainteresowana aktywno$cig
zorientowang publicznie. Nowoczesne technologie w stuzbie pozytywnego starzenia
sic powinny oddziatywa¢ i aktywizowa¢ rozne formy aktywnosci, sprzyjac¢ ich
dywersyfikacji.
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The positive impact of the aging process in the context of
psychogerontology and the use of ICT

Abstract

In the public awareness the aging process is associated primarily with the
biological changes: weakening of the the functions, a constant increase in
irreversible pathology. Many negative labels are attributed to seniors. Article has a
review and interdisciplinary profile. Its aim is to show the psychological problems
of aging, taking into account such dimensions as quality of life, wisdom,
personality. The dimensions of the aging process presented in the article refer to the
broad sense of older people’s living environment in which information technologies
are being increasingly in use.

Keywords: psychogerontology, ICT, quality of life, wisdom, personality

Streszczenie

W $wiadomosci spotecznej proces starzenia wigze si¢ przede wszystkim
z biologicznymi zmianami: ostabieniem funkcji, statym wzrostem nicodwracalnej
patologii, a seniorom przypisuje si¢ wiele negatywnych etykiet. Artykutl ma
charakter przeglagdowy i interdyscyplinarny. Jego celem jest ukazanie psycholo-
gicznej problematyki starzenia si¢, uwzgledniajac takie wymiary jak: jakos$¢ zycia,
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madro$¢, osobowosC. Zaprezentowane wymiary procesu starzenia nawigzuja do
szeroko rozumianego Srodowiska zycia 0sob starszych, w ktorym w coraz wigkszym
stopniu zastosowanie majg technologie informacyjne.
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Funkcjonowanie umystowe koszalinian
w okresie poznej dorostosci — raport z badan
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Holistyczna koncepcja cztowieka nakazuje ujmowac go catosciowo na kazdym
etapie jego zycia. Szczegdlnym etapem jest okres pdznej dorostosci, albowiem na
tym etapie w specyficzny sposob dokonujg si¢ zmiany w funkcjonowaniu dnia
codziennego. Jak dowodza badania przeprowadzone w roku 2013 przez Glowny
Urzad Statystyczny, w polskim spoleczenstwie narasta tendencja starzenia sie.
Rodzi si¢ niewiele dzieci, a postep technologiczno-informacyjny, rozwoj
1 osiggnigcia medycyny jak rowniez zmiany spoleczno-ekonomiczne przyczyniaja
si¢ do wydluzenia zycia ludzkiego. W zwigzku z takim stanem rzeczy spote-
czenstwo staje w obliczu probleméw zwigzanych z pomoca ludziom w podesztym
wieku. Seniorzy napotykaja na wiele trudnosci zwigzanych z kwestiami
finansowymi, zdrowotnymi, infrastrukturalnymi. Jednym z najpowazniejszych
problemow wieku poznej dorostosci sg zmiany zwigzane z pamigcia i intelektem. Te
wiasnie kwestie porusza artykul.

1. Sprawnos¢ umyslowa i psychiczna osob w wieku poznej
dorostosci

Wiek pdznej dorostosci — nazywany rowniez staroscig — to ostatnia faza zycia
cztowieka, starzenie si¢ jest natomiast procesem. Granice starosci nie s3
jednoznacznie ustalone a proces starzenia si¢ przebiega etapami. Pierwszym etapem
starzenia si¢ jest starzenie spoleczne, po ktorym nastgpuje starzenie fizyczne.
Nalezy wspomnie¢, iz inaczej bedzie ono przebiegato u mezezyzn i kobiet, a takze
u 0sOb mieszkajacych w miescie i na wsi. Swiatowa Organizacja Zdrowia wyrdznia
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trzy etapy starzenia si¢, a za poczatek tego procesu uznaje 60. rok zycia cztowieka:
1. 60.-75. 1. z. nazywany jest wiekiem podesztym,

2. 75.-90.r. z. nazywany jest wiekiem starczym,

3. 90.r. z. i kazdy kolejny nazywany jest wiekiem sedziwym.

Za podstawowe cechy staroSci uwaza si¢ obnizenie zdolnosci adaptacyjnych
w wymiarze psychospotecznym i biologicznym, oraz coraz wigksza zaleznos¢ od
otoczenia i stopniowe ograniczenie w samodzielnym wykonywaniu czynnosci dnia
codziennego [1].

W niniejszym artykule nalezy podkresli¢ zrdznicowanie w zakresie funkcjo-
nowania intelektualnego i psychicznego czlowieka, poniewaz w odmienny sposob
ulegajg degradacji w okresie poznej dorostosci. Funkcjonowanie intelektualne,
inaczej zwane umystowym obejmuje zdolnoSci intelektualne, ktore powstajg
w rezultacie angazowania inteligencji ptynnej w dziatania umystowe 1 stanowig
podstawowe wyznaczniki efektywnosci owych zdolno$ci. Mozliwosci czlowieka
wyznaczane sg przez nastgpujace zdolnosci intelektualne: zdolnosci werbalne, czyli
postugiwanie si¢ jezykiem; zdolnosci liczbowe, dotyczace wykonywania dziatan
arytmetycznych; zdolnosci abstrakcyjno-logiczne, obejmujace operacje myslowe na
podstawie materiatu abstrakcyjnego; zdolnosci wzrokowo-przestrzenne, ktore
dotycza koordynacji wzrokowo-ruchowej i poruszania si¢ w przestrzeni; zdolnosci
spoteczne, czyli umiejetnosci w zakresie komunikacji spotecznej i ostatnie zdolnosci
tworcze, ktore obejmujg wszelkie predyspozycje cztowieka do tworzenia nowych
i oryginalnych pomystéw [2]. Funkcjonowanie psychiczne obejmuje nastgpujace
procesy psychiczne czlowieka: uwaga, pami¢¢, myslenie, koncentracja, emocje
pozwalajace rozpoznawac wilasciwosci srodowiska zewngtrznego i wewnetrznego
cztowieka. Procesy psychiczne, nazywane rowniez funkcjami poznawczymi,
warunkujg system indywidualnej wiedzy o otaczajacym s$wiecie, ktora umozliwia
wlasciwe reakcje na zmieniajace si¢ sytuacje. Prawidlowe funkcjonowanie
psychiczne jest niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania w otoczeniu [3].

U os6b w péznym wieku dorostosci wystepuja zaburzenia $wiadomosci
objawiajace si¢ zapominaniem wykonywanych wczesniej czynnosci. Osoby starsze
czesto zyja w przekonaniu, ze muszg wykona¢ pewng czynno$¢, co$ zrobi¢, po
czym okazuje si¢, ze jest to juz dawno zrealizowane. Zdarza si¢, Ze na staro$¢ ludzie
szukajg czego$, czego juz dawno nie ma, np. szafy stojacej w pokoju 15 lat temu.
W podesztym wieku pojawiaja si¢ takze problemy z racjonalnym mysleniem. Osoba
mtodsza, po wyprowadzce swoich dzieci z domu potrafi u§wiadomic sobie, ze taka
jest kolej rzeczy. Ludzie starsi natomiast mogg postrzega¢ taka sytuacje, jako ich
wing i czué si¢ w zwigzku z tym niekochanymi i niepotrzebnymi. Ludzki mézg ma
tendencje do uktadania zdarzen w logiczng calo$¢, nawet jesli sa to sytuacje oparte
na falszywych przestankach. Z tego powodu ludzie w podesztym wieku cierpig na
urojenia mogace objawiac si¢ w agresywnych i oskarzycielskich wypowiedziach,
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ktorych nie sposob zdementowaé. Najwicksze zmiany zwigzane z wiekiem
zachodzg w rozumieniu mowy [4]. Trudnos$¢ wystepuje w momencie, kiedy warunki
do rozmowy sa trudne, pojawia si¢ hatas lub poglos, a takze w przypadkach, gdy
rozmoéwca mowi niewyraznie i szybko. Czgsto do zaburzen komunikacji dochodzi,
kiedy w trakcie rozmowy z osobg starszg uzywany jest ztozony jezyk i nieznane
stowa. Pewna czeSC trudnosci przypisuje si¢ ubytkowi stuchu, jednak istotnym
czynnikiem jest spowolnienie przetwarzania informacji, a takze spadek pojemnosci
pamigci operacyjne;j.

W okresie starosci wystgpuja zmiany zarowno w sferze intelektualnej,
psychicznej jak i fizycznej czlowieka. W rozwazaniach tych gléwng uwage
skoncentrowano wokot sfery intelektualnej i psychicznej czlowieka starego. Wraz
z wiekiem poziom funkcjonowania intelektualnego i sprawno$¢ proceséw
psychicznych ulegaja znacznemu obnizeniu. Obserwowany jest spadek ilorazu
inteligencji, ktory skutkuje zatraceniem zdolnosci i umiej¢tnosci psychomoto-
rycznych, uwagi, pamigci i rozumowania oraz czasu reakcji. Nie obserwuje si¢
jednak obnizenia sprawnosci slowno-pojeciowych i wiedzy spotecznej [5].
W funkcjonowaniu intelektualnym czlowieka w okresie staro$ci J. Trempata
wyroznia cztery podstawowe zmiany, pierwsze z nich to zmiana zachodzaca
w poziomie ogoélnej inteligencji oraz relacje migdzy zdolno$ciami, ktore tworza
inteligencje¢ ogdlng. Od okoto sze$édziesigtego roku zycia inteligencja ta poddaje si¢
powolnemu obnizeniu, a deficyty dostrzec mozna juz u osob w pigc¢dziesigtym
siodmym roku zycia. Jednak najwigkszy spadek funkcjonowania zauwazalny jest
w przyblizeniu na pig¢ lat przed $miercig naturalng. W trakcie procesu starzenia sig,
dezintegracji ulegaja w gtdwnej mierze funkcje inteligencji ptynnej [6], natomiast
inteligencja skrystalizowana [7] wykazuje tendencje do utrzymywania si¢ na statym
poziomie, a nawet do wzrostu.

Zmiany wystgpuja rowniez w procesach myslenia formalno- logicznego
i formalno-operacyjnego. Wraz z wiekiem czynniki indywidualne i niespostrzegalne
zmiany rozwojowe negatywnie wplywaja na zmiany w procesie myslenia.
Kolejnos¢ operacji, ulegajacych zmianom 1 deterioracji jest przeciwna
w poréwnaniu do kolejnosci ich przyswajania. Oznacza to, iz w momencie, kiedy
okreslona sprawno$¢ zostala wyéwiczona i opanowana wczesniej, to zanikanie jej
rozpocznie si¢ pozniej i bedzie wolniej przebiegato. W podesztym wieku wraz
z biegiem lat wystepuje spadkowa tendencja sprawnosci myslenia formalno-
logicznego. Istotng role odgrywaja rowniez relacje, ktore zachodza pomigdzy
podstawowymi typami funkcjonowania poznawczego. U 0sob starszych zwicksza
si¢ udzial myslenia relatywistycznego [8], a takze kontekstualno-dialektycznego [9]
W rozwigzywaniu problemow. Myslenie relatywistyczne ma na celu subiektywnag
selekcje informacji i logiczne dokonywanie wyboru, u podstaw ktorych lezy
zdobyta w przesztosci, uporzadkowana i spdjna wiedza. Relacje integralne, jakie
zachodzg pomiedzy strukturami psychicznymi, prowadzg do najwyzszej formy
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poznania — poznania transcendentalnego, ktorego istota staje si¢ zdolnos¢ do
abstrahowania od materialnej i pojeciowe] sfery zycia. U oséb w okresie poznej
dorostosci nastepuje integracja poznania racjonalnego, czyli intelektualno-
analitycznego oraz pozaracjonalnego, czyli emocjonalno-intuicyjnego [10].

Znaczacg funkcjg psychiczng czlowieka, w ktorej dostrzec mozna znaczne
zmiany w okresie staroéci, jest pamieC. Procesy pamigciowe i zasoby w niej
wystepujace sg naturalnym tworzywem oraz materiatem myslenia. W swej
publikacji P. K. Ole§ wymienia pig¢ réznych rodzajow pamieci, a w kazdym z nich
zmiany mogg przebiega¢ w odmienny sposob. W pamigci epizodycznej wraz
z wiekiem wystepuja pewne deficyty zwigzane z rdéznorodno$cig nowego materiatu.
Pamie¢ krotkotrwata (robocza), ktora seniorzy wykorzystujg do realizowania zadan,
ulega nieznacznemu pogorszeniu albo pozostaje na tym samym poziomie
w przeciggu kilkudziesieciu lat dorostosci. Przechodzac do rozwazan nad pamigcig
mechaniczng dochodzi si¢ do konkluzji, iz pogarsza si¢ ona wraz z wiekiem,
jednakowoz informacje niezbedne do rozwigzywania problemow utrzymuja si¢ stale
i nie stabng. Pamie¢ stricte powigzana ze zdobywaniem umiejgtnosci
behawioralnych i poznawczych, tak zwana pamie¢ proceduralna, moze wykazywac
jedynie niemajace znaczenia ostabienie. W miar¢ powigkszania si¢ zasobow
informacji o obiektach, lekkiemu spowolnieniu poddaje si¢ roéwniez system
reprezentacji percepcyjnej [11].

Skupiajagc uwageg na pamigci posredniej i bezposredniej nalezy wspomniec
o deficytach, ktore pojawiajg si¢ u seniorow. W trakcie odtwarzania wiadomosci
z pamigci posredniej pojawiajg si¢ trudnosci w przytoczeniu informacji, ktore nie sg
trwale powtarzane i wykorzystywane w zyciu codziennym. Warto rowniez
nadmieni¢ o informacjach, ktore uzytkowane sa regularnie przez seniorow,
albowiem ich przypominanie nie przysparza zadnego problemu. Odnoszac si¢ do
pamigci bezposredniej nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz osoby w starszym wieku
zapamietuja mniejszg ilo§¢ szczegdolow 1 sg bardziej podatne na czynniki
rozpraszajace. Te wlasnie czynniki prowadza do wystepowania deficytow
w pamigci bezposredniej u osob w okresie poznej dorostosci. Wybidreze aspekty
sprawno$ci pamigciowe] wykazuja cechy regresu, nie sg jednak zasadne by
pesymistycznie obrazowaé okres starosci [5]. Nalezy jednak stale obserwowac
i odpowiednio diagnozowaé zaburzenia pamigci u 0s6b w wieku starczym,
narastajace problemy poznawcze i zaburzenia zachowania, poniewaz moga stanowic¢
objawy demencji starczej a w rezultacie choroby Alzheimera [12].

Proces starzenia si¢ wywiera destruktywny wptyw na procesy uwagi. Zatraceniu
ulegaja zdolnosci syntezy i dedukcji wiadomosci i danych o obiekcie. Koncentracja
uwagi ulega degeneracji, osoby starsze popehiaja wigcej bledow a wysitek
intelektualny prowadzi u nich do znacznego zmegczenia. Czas reakcji na bodziec
znacznie si¢ wydluza w trakcie wykonywania nieznanych wczesniej zadan
i czynnoéci [13].
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2. Metodyka badan i hipoteza badawcza

W listopadzie 2014 roku w Koszalinie przeprowadzono badania klinimetryczne
0sob w wieku poznej dorostosci. Probe badawcza stanowilo piecdziesigciu
respondentow w wieku 60-91 lat, w tym trzydziesci trzy kobiety w wieku 60-91 lat
oraz siedemnastu m¢zczyzn w przedziale wiekowym 61-84 lat. Dokonano losowego
wyboru proby badawczej, sposrod osob, ktore zglosity che¢ wziecia udziatu
w badaniach. Istot¢ badan stanowilta Catosciowa Ocena Geriatryczna (COG), ktora
obejmuje cztery wazne dziedziny:

1. oceng stanu czynnosciowego,

2. oceng stanu zdrowia fizycznego,

3. oceng funkcji umystowe;j,

4. oceng socjalno-srodowiskowg [14].

Glownym celem badan bylo okre$lenie sprawno$ci stanu umystowego oraz
psychicznego senioréw. Badania przeprowadzono za pomocg narzedzi standaryzo-
wanych w postaci Testu Sprawnosci Umystowej Hodgkinsona, Testu Folsteina oraz
Testu E. Pfeiffera. Sformutlowano =zatem nastgpujaca hipoteze badawcza:
przypuszcza si¢, jakoby funkcjonowanie umystowe oséb w pdéznym wieku
dorostosci ulega nieznacznej degradacji. Przeprowadzone badania postuzyly do
sprawdzenie i poddanie interpretacji hipotezy gtdwne;.

3. Wyniki badan klinimetrycznych [15]

Badania rozpoczeto od Skroconego Testu Sprawnosci Umystowej Hodgkinsona
(AMTS), ktory ocenia stan umystowy pod wzgledem pamigci krotko i dlugotrwale;j,
zdolnosci myslenia abstrakcyjnego oraz kojarzenia faktow. W AMTS znajduje si¢
dziesie¢ pytan, a za kazdg poprawng odpowiedz respondent otrzymuje jeden punkt,
co jest rownoznaczne z faktem, ze wyzsza liczba punktow $wiadczy o wigkszej
sprawnosci intelektualnej. Punktacja prezentuje si¢ w nastepujacy sposob:

e powyzej 6 punktow — stan umystowy prawidtowy,

e 0d 4 do 6 punktéw — stan upos$ledzenia umiarkowany,

e ponizej 3 punktow — stan uposledzenia cigzki.

Ponizej zaprezentowano uzyskane wyniki badan z zakresu oceny stanu
umystowego badanych seniorow.
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Rys. 1. Ocena stanu umystowego na podstawie badania AMTS
Zrodlo: opracowane wlasne

Na rysunku | przedstawiono wyniki uzyskane przez badanych wzgledem wieku
i plci. Respondenci udzielali odpowiedzi na dziesig¢ pytaé, sposrod ktorych
dziewig¢ pierwszych nie sprawito zadnych trudnosci. Niewielki problem sprawito
ostatnie pytanie, w ktorym wymagano od badanych powtérzenia informacji
wczesniej juz udzielanych. Prawidtowych odpowiedzi na wszystkie pytania
udzielito 82% badanych. Tylko 18% udzielito niepoprawnej odpowiedzi na jedno
z pytan. Blad popehito sze$¢ kobiet w wieku 72-91 oraz trzech mezczyzn w wieku
64-86 lat. Wnioskuje si¢ zatem, iz rozwoj intelektualny badanych jednostek jest na
prawidlowym poziomie i nie wystgpuja wicksze odstgpstwa od normy.

Kolejnym testem, za pomocg ktorego przeprowadzono badania sprawnosci
umystowej osob w wieku senioralnym, byt Test Folsteina. Pytania w tescie
dotyczyly pigciu elementarnych obszaréw funkcjonowania intelektualnego:
orientacja w czasie 1 przestrzeni, zapamig¢tywanie, ocena koncentracji i liczenie,
przypominanie sobie oraz mowa. Zadaniem respondentdéw bylo wykonanie
okreslonego polecenia, wynikiem ktorego bylo sprawdzenie poziomu okreslonej
sprawnosci umystowej. Wyniki badan przedstawia rysunek 2.
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Rys. 2. Ocena sprawno$ci umystowej na podstawie Testu Folsteina
Zrodfo: opracowanie wiasne

Wyniki zaprezentowane na powyzszym wykresie wskazujg na oceng
sprawnosci intelektualnej osob badanych pod wzgledem ich plci i wieku.
Maksymalna liczba punktéw, ktora mozna bylo uzyska¢ wykonujac wszystkie
zadania prawidlowo to 31. Wyniki prezentujg si¢ nastepujaco:
31 punktow, ktore osiagneto 74% osob badanych,

30 punktow, ktore osiagneto 4% osob badanych,

28 punktow, ktore osiagneto 6% osob badanych,

27 punktow, ktore osiagneto 8% osob badanych,

26 punktow, ktore osiagneto 2% osob badanych,

23 punkty, ktore osiagneto 4% osob badanych,

22 punkty, ktore osiagngto 2% osob badanych.

Uzyskane wyniki pozwalajg stwierdzi¢, ze funkcjonowanie intelektualne osob
w poznej dorostosci u niektorych jednostek uleglo obnizeniu, co utrudnia
funkcjonowanie w zyciu codziennym. Wystepuja problemy w poruszaniu sig,
wykonywaniu zadan w obszarze motoryki matej i porozumiewaniu si¢ werbalnym,
a takze przypominaniu informacji niezbednych do wykonywania zadan dnia zycia

codziennego.
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Tak jak wczesniej nadmieniono, w Tescie Folsteina wystepuje pig¢ obszarow,
w obrgbie ktorych badani muszg wykona¢ zadania, aby mozna bylo oceni¢ ich
sprawno$¢ umystowa. Szczegotowe wyniki prezentowane sg na rysunku 3.
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Rys. 3.0cena orientacji w czasie i przestrzeni os6b w poéznym wieku dorostosci na
podstawie Testu Folsteina
Zrodlo: opracowanie wiasne

Rysunek numer 3 przedstawia orientacje w czasie i przestrzeni oséb w péznym
wieku dorostosci. W tym zadaniu respondenci wykonywali dwa polecenia, czyli
odpowiadali na pytania dotyczgce doktadnego czasu (rok, pora roku, data, miesigc,
dzien) oraz miejsca (stan, panstwo, miasto, numer budynku i pigtro lub pokoj),
w ktorym si¢ aktualnie znajduja. W pierwszym poleceniu prawidtowej odpowiedzi
udzielito 94% kobiet oraz 100% mezezyzn, uzyskujac przy tym maksymalng liczbe
punktow, czyli pig¢. Tylko dwie kobiety nie potrafity okresli¢ roku, pory roku, daty,
miesigca oraz dnia, w ktorym badanie bylo przeprowadzone i nie uzyskaty punktow.
W drugim zadaniu (patrz rys. 3) prawidtlowych odpowiedzi udzielili wszyscy
badani, uzyskujac kolejnych pig¢ punktow. Dowodzi to, iz funkcjonowanie w tej
sferze obniza si¢ nieznacznie u pojedynczych osob.



Funkcjonowanie umystowe koszalinian w okresie poznej dorostosci — raport... 71

100% — 94% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

6% 6%

3 pkt 0 pkt

B Kobiety = Mezczyzni

Rys. 4.Ocena zapamigtywania u osob w poznym wieku dorostosci na podstawie Testu
Folsteina
Zrodto: opracowanie wlasne

Rysunek 4 prezentuje rezultat badan dotyczacy sprawnosci zapamigtywania.
Seniorzy musieli powtdérzy¢ za osobg przeprowadzajaca badanie nazwy
przedmiotow tj. ,jabtko”, ,stof”, ,grosik”. Sposrod badanych 96% bezblgdnie
powtorzyto podany szyk wyrazow, otrzymujac przy tym trzy punkty. Natomiast 6%
respondentdow nie potrafilo powtdérzy¢ nazw przedmiotow co dato 0 punktow.
Zapamigtywanie u osob starszych nie odbiega od normy, pojawiajg si¢ jedynie
pewne utrudnienia i jednostkowe przypadki problemow z pamigcia.
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Rys. 5. Ocena koncentracji i liczenia 0so6b w péznym wicku dorostosci na podstawie Testu
Folsteina
Zrodlo: opracowanie wlasne
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Jak podaja zroédta naukowe [16] koncentracja i liczenie u 0s6b w wieku staro$ci
nie ulegajg znacznej degradacji. Potwierdzaja to wyniki przeprowadzonych badan,
w ktorych wszyscy respondenci przeliterowali wspak stowo ,,$wiat” prawidlowo.
W konsekwencji cata grupa badawcza uzyskata kolejne pig¢ punktow. Zatem,
zdolno$¢ do liczenia i1 koncentracja seniordw jest prawidtowa, jednak ich uwaga
moze ulec szybkiemu rozproszeniu przez czynniki niepozadane.
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Rys. 6. Prawidlowo$¢ przypominania sobie 0sob starszych na podstawie Testu Folsteina
Zrodfo: opracowanie wlasne

Kolejny aspekt badan dotyczyt przypominania sobie. To zadanie przysporzyto
najwiece] komplikacji badanym seniorom. Otrzymali oni bowiem polecenie
przypomnienia sobie i powtorzenia trzech, uprzednio powtarzanych stow. Zadanie
to nawigzywato do zadania ,zapamictywanie”, gdzie 76% kobiet oraz 88%
mezezyzn prawidtowo wykonato polecenie, osiggajac tym samym wynik trzech
punktow. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze az 24% kobiet oraz 12% mezczyzn nie
bylo w stanie przypomnie¢ sobie powtarzanych stow, co wptyngto na brak punktow
za zadanie. Pozwala to dostrzec zmiany w funkcjonowaniu intelektualnym osob
starszych 1 przypominaniu sobie przez nich okreslonych danych. Stopniowe
zatracanie zdolno$ci przypominania sobie moze prowadzi¢ do utracenia informacji
niezbg¢dnych do funkcjonowania w zyciu codziennym.
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Rys. 7. Ocena jezyka 0s6b w wieku poznej dorostodci na podstawie Testu Folsteina
Zrodlo: opracowanie wlasne

Odnoszac si¢ do testu Folsteina nalezato skupi¢ uwage na szesciu poleceniach
skierowanych do senior6w w obszarze mowy, ktorych wyniki prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Szczegdétowe wyniki oceny jezyka w wieku poznej dorostosci

Liczba Wyniki
Lp. Pytanie punktow do
uzyskania Kobiety Mezczyzni

1. Co to jest? 2 100% 94%

2. Czy moze Pani/Pan powtorzy¢ 1 82% 94%
za mng?

3. Czy moze Pani/Pan wzia¢ do 1 100% 100%
reki <nazwa przedmiotu>?

4. Czy moze Pani/Pan odczyta¢ 2 100% 100%
polecenie?

5. Czy moze Pani/Pan napisaé 2 100% 100%
zdanie?

6. Czy moze Pani/Pan 2 100% 100%
przerysowa¢ obrazek?

Zrédlo: opracowane na podstawie Testu Folsteina
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Analizujac powyzsza tabelg stwierdzi¢ nalezy, ze sprawnos¢ jezykowa seniorow
nie ulega znacznej degradacji. Mowa werbalna ulega nieznacznemu ograniczeniu,
jednak nie ma to wigkszego wplywu na kontakt. Sprawno$¢ w mowieniu umozliwia
prawidlowy przebieg procesow komunikacyjnych.

Ostatnie badanie oparte bylo na kwestionariuszu opracowanym przez
E. Pfeiffera, ktory w odroznieniu od poprzednich testow poswigcony jest ocenie
stanu psychicznego osob starszych. Kwestionariusz oceny stanu psychicznego
Pfeiffera jest istotnym narzgdziem stosowanym podczas okresowych ocen
sprawnosci 0sob starszych. Za pomoca dziesigciu pytan, znajdujacych sig
w arkuszu, zdiagnozowano sprawnos$¢ psychiczng seniorow. Istotng role odgrywa
skala btedow: od zera do dwoch bledow sprawnos¢ intelektu jest nienaruszona, trzy
lub cztery bledy stanowig o fagodnym uposledzeniu intelektu, pig¢ do siedmiu
bledow umiarkowane uposledzenie intelektu, a osiem do dziecigciu bledow
informuje o cigzkim uposledzeniu intelektu. Rysunek 8 przedstawia uzyskane
wyniki badan.
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Rys. 8. Ocena stanu psychicznego wg E. Pfeiffera
Zrédlo: opracowanie wlasne

Jak wida¢ na wykresie wszyscy mezczyzni oraz 85% kobiet wykazato si¢
nienaruszong sprawnoscig intelektu. U 15% kobiet mozna stwierdzi¢ tagodne
uposledzenie intelektu. Zdecydowanie jest to spowodowane ograniczeniem
mozliwosci w zakresie pamigci krotko i dlugotrwalej, co wynika z wieku, w jakim
znajduja si¢ badani seniorzy. Szczegdtowe wyniki przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 2. Stan sprawnosci intelektualnej osob w wieku p6znej dorostosci

Wyniki
Lp. Liczba Stan sprawnosci intelektualne; - —
btedow Kobiety Mezczyzni
L. 0-2 Nienaruszalna sprawno$¢ intelektualna 85% 100%
2. 3-4 Lagodne uposledzenie intelektualne 15% 0%
3. 5-7 Umiarkowane uposledzenie 0% 0%
intelektualne
4. 8-10 Cigzkie uposledzenie intelektualne 0% 0%

Zrédlo: opracowanie na podstawie Testu E. Pfeiffera

Analiza uzyskanych wynikow wskazuje, ze zdolnosci intelektualne i psychiczne
w badanej grupie osob starszych nie ulegaja znacznej degradacji wraz z procesem
starzenia si¢. Orientacja w czasie 1 przestrzeni oraz koncentracja znajduje si¢ na
prawidlowym poziomie, jednakowoz jest nieznacznie obnizona, co spowodowane
jest podatno$cig na czynniki rozpraszajace, znajdujace si¢ w najblizszym otoczeniu.
W kontakcie werbalnym nie dostrzezono wigkszych trudnosci. Najwigcej
problemow badanym stwarzato przypominanie sobie informacji, czyli odwotywanie
si¢ do pamigci krotko 1 dlugotrwate;.

4. Podsumowanie

Analizujgc powyzsze badania mozna uznac, iz wszystkie elementarne procesy
funkcjonowania umystowego 1 psychicznego =zostaja zachowane wzglednie
prawidlowo. Zdarzaja si¢ jednak jednostki u ktorych proces intelektualny lekko
odbiega od normy. Tym samym potwierdza si¢ hipoteza, jakoby funkcjonowanie
umystowe o0sob w pdznym wieku dorostosci ulegalo nieznacznej degradacii.
Podobne wyniki badan w swym artykule pt. Heterogenicznos¢ funkcjonowania
poznawczego i jego zaburzen u 0sob starszych prezentujg N. Treder i K. Jodzio. Po
przeprowadzeniu badan wnioskujg, iz wéréd oséb w wieku poéznej dorostosci
wystepujg problemy poznawcze, jednakze majg one bardzo zindywidualizowany
i zro6znicowany charakter [17]. Problemy w sferze poznawczej stricte powiazane sa
z funkcjonowaniem intelektualnym i wplywaja na nie w sposéb negatywny.
W konsekwencji moze prowadzi¢ to do czeSciowej lub calkowitej niewydolnosci
umystowej 0s6b w wieku pdznej dorostosci.
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Mental functioning of the residents of Koszalin
during late adulthood - research report

Abstract

This article presents the results of loss of intellectual and mental capacity, that
would follow over time in patients during late adulthood, between the ages of 60 to
91. These results were obtained by carrying on fifty people group of three tests:
Abbreviated Mental Test by Hodgkinson, Folstein Mini-Mental State Exam,
Pfeiffer's Short Portable Mental Status Questionnaire.

Keywords: senility, aging, intellect, effiecency, recall

Streszczenie

W niniejszym artykule przedstawiono wyniki badan nad zanikiem zdolno$ci
intelektualnych i psychicznych, ktory mialby postepowaé z biegiem czasu u 0sob
w okresie poznej dorostosci, w wieku od 60 do 91 roku zycia. Wyniki uzyskano
dzigki przeprowadzeniu wsrdd pigédziesiecioosobowej grupy trzech testow: Testu
Sprawnosci  Umystowej wedlug Hodgkinsona, Testu Folsteina oraz Testu
E. Pfeiffera.
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Wstep

Starzenie si¢ jest naturalnym, stopniowo rozwijajacym si¢ procesem, w wyniku
ktorego z jednej strony stopniowo ostabiaja si¢ funkcje zyciowe organizmu,
a z drugiej powstaja nowe mechanizmy przystosowawcze.

Traktujac starzenie si¢ jako proces rozwojowy zauwazy¢ nalezy, iz ma on
charakter postepujacy i mozna go rozpatrywaé na plaszczyznie zardwno
biologicznej, psychicznej ispotecznej [1]. Zatem proces starzejacego si¢ spote-
czenstwa przynosi skutki i konsekwencje, ktore dotyczy¢ beda réznych sfer zycia.
Jednym z nich bedzie niedostosowanie si¢ wielu seniorow do szybkiego tempa
zmian technologicznych na jakie ,,skazane” jest wspotczesne, w znacznej mierze juz
cyfrowe, spoteczenstwo.

Przeglad publikacji nt. technologicznego wykluczenia seniorow

Seniorzy od lat przyporzadkowuje si¢ do grupy technologicznie
wykluczonych”. Zycie w $wiecie nowych technologii zmusza senioréw do
podejmowania aktywnosci, ktorych ani oni, ani ich poprzednicy dotychczas nie
podejmowali. Do takich aktywno$ci nalezy korzystanie z komputera i Internetu.
Z badan wynika, ze wiek jest podstawowym czynnikiem tzw. wykluczenia
cyfrowego, co oznacza, ze seniorzy we wszystkich krajach sg grupg spoteczng, ktora
w najmniejszym zakresie korzysta z Internetu [2].

Barbara Szmigielska, Anna Bak i Malgorzata Hotda w artykule pt. ,, Seniorzy
jako uzytkownicy Internetu” wskazuja, ze pojawienie si¢ wykluczenia cyfrowego
wsrod starszych ludzi ma niewatpliwy zwiazek z samg specyfika okresu starosci
i zwigzanych z nig cechami, motywami, przekonaniami oraz kompetencjami
seniordw. Nie bez znaczenia w zjawisku niekorzystania z Internetu w omawianej
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grupie wiekowej znajdujg si¢ takze ograniczenia wynikajace z kondycji psycho-
fizycznej 0sob starszych. Czgsto majg juz oni problemy ze wzrokiem, stuchem,
zapamietywaniem, refleksem. Coraz stabsze sg ich zdolno$ci poznawcze, procesy
percepcji, uwagi. Moga to by¢ przyczyny nie$mialosci seniord6w i niepewnosci
przed korzystaniem z Internetu i ich niskiego poczucia wlasnej skutecznosSci
w dziedzinie nauki nowych technologii. Poza tym, charakterystyczny dla wielu
serwisoOw internetowych natlok bodzcow, male litery utrudniajg starszym
uzytkownikom przyswajanie tekstu i zniechecajag do ponownych prob skorzystania
z tej formy aktywnosci.

W literaturze cz¢sto podkresla sig, Zze seniorzy majg problem z przystosowaniem
si¢ do réznych zmian i innowacji ze wzgledu na mniejsze mozliwosci adaptacyjne
oraz wynikajace z racji wieku trudnosci z dostosowaniem si¢ do przemian
spotecznych, cywilizacyjnych 1 kulturowych. Trudno$ciom tym moga tez
towarzyszy¢ rozne doswiadczenia Zzyciowe, wpisane W proces starzenia sig.
Seniorzy sg coraz mniej samodzielni i co za tym idzie uzaleznieni od innych osob.
Moga tez mie¢ poczucie bycia niepotrzebnymi, a takze stopniowego wycofywania
si¢ z aktywnoS$ci zyciowe] i spolecznej. Nieche¢ i negatywna postawa wobec
korzystania z Internetu wynikajg takze z przekonan senioréw, czesto tradycjona-
listow, na temat zagrozen zwigzanych z jego uzywaniem, np. mozliwosci
podszywania si¢ pod inne osoby, fatwego rozpowszechniania treSci nieakcepto-
wanych spotecznie, kradziezy danych osobowych. Osoby starsze czgsto nie
korzystaja z sieci takze z obawy przed uzaleznieniem od Internetu — dysponuja
wprawdzie wigksza ilo$cig wolnego czasu, ale obawiajg si¢, ze poprzez spgdzanie
czasu przed monitorem (czasem widzg to na przykladzie wlasnych wnukow) nie
beda go mieli np. na pielegnowanie ogrodka dziatkowego. Z badan nad
przyczynami niekorzystania przez senioroOw z Internetu wynika roéwniez,
ze powodem sg czgsto bariery finansowe 1 techniczne lub ograniczenia wynikajgce
z braku motywacji i niewystarczajacych kompetencji w korzystaniu z komputera
i Internetu [2].

Omowione wyzej czynniki powoduja nie tylko brak staran o uzyskanie dostepu
do Internetu przez ludzi starych, ale tez czgsto niekorzystanie z niego, mimo
posiadania takiego dostgpu. Wedtug seniordw jest to medium zabierajace zbyt wiele
czasu 1 powodujgce utrate kontaktu z rzeczywistoscia [3].

Z wywiadoéw przeprowadzonych przeze mnie z seniorami w 2014 r. wynika, ze
co czwarta zapytana osoba po 60 r.z. przyznala, ze potrafi korzysta¢ z bankomatu
i postugiwac si¢ elektronicznymi $rodkami platniczymi, ale tylko co piagta potrafi
korzysta¢ z Internetu, obstugiwa¢ komputer i drukarke. Przy tym Zadna osoba
w grupie wiekowej senioro6w nie ma wigkszych problemow z obstuga prostych
telefonow komorkowych (na podstawie badan wlasnych. przeprowadzonych
w 2014 r. wsrdd 40 osob starszych zamieszkujacych w Koszalinie).
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Zyjemy w okresie, w ktorym technologia wiasciwie z dnia na dzien rodzi nowe
zdobycze. Dla mtodych ludzi sg one znacznym ulatwieniem codziennego zycia, dla
seniorow wrecz przeciwnie. Osoby po 60 roku zycia majg problem z nowos$ciami
technologicznymi, ktore nie sg im potrzebne, bo zamiast utatwia¢ — utrudniaja zycie.
Seniorzy obawiajg si¢ nowosci — bojg si¢, ze sobie nie poradzg z ich obstugg, ze
ZNiszcza, ze si¢ 0smiesza.

Miasta i gminy starajg si¢ pomoc w odnalezieniu si¢ osobom starszym
w $wiecie nowych mediéw. W ramach budowania nowatorskich form wsparcia na
rzecz o0sob starszych 1 niepelnosprawnych instytucje organizujag warsztaty
i szkolenia stwarzajgce mozliwos$¢ nabycia wiedzy z zakresu nowych technologii.
Dzigki nim zainteresowani zyskujg wiedzg i pewno$¢ posiadanych kompetencji,
a tym samym umiej¢tnosci, ktore posiadajg ich wnuczgta. Oferta szkolen z zakresu
technologii informacyjnych skierowana do o0sob starszych jest stale rozszerzana
i dopasowywana do potrzeb oraz zainteresowan odbiorcow, ze wzgledu na
podmiotowy stosunek do aktywnosci seniorow. Szkolenia skierowane sg zardwno
do os6b, ktore potrzebuja podstawowej wiedzy z zakresu np. nauki korzystania
z Internetu czy obslugi komputera, komunikatorow internetowych (np. Skype),
obstugi aplikacji biurowych (np. MS Word i MS Excel), nauki nowoczesnego
maszynopisania, jak i do osob, ktore oczekuja zaje¢ bardziej zaawansowanych pod
wzgledem technicznym, jak nauka obstugi tabletu, czy nawigacji GPS. Podczas
organizowanych zaje¢ osoby starsze majg mozliwo$¢ nauczenia si¢ korzystania
z Internetu oraz programow komputerowych na roéznych poziomach zaawanso-
wania. Na przyklad, dzieki nauce obstugi Skype bedg w stanie pozostawac
w ciagltym kontakcie z bliskimi, bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Miejskie Osrodki Spoleczne oraz ich partnerzy aktywnie wspieraja osoby
starsze w zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci z zakresu nowych technologii poprzez
realizacj¢ licznych projektow. W ramach tych projektow seniorzy maja mozliwosé
nauki obstugi aparatow cyfrowych, smartfonow, tabletow oraz urzadzen
nawigacyjnych typu GPS, a takze sprawdzanie swoich umiejetnosci w praktyce
podczas zajg¢ plenerowych (na przyklad podczas wycieczek organizowanych
z wykorzystaniem umiejetnosci obstugi nawigacji). Umiejetnosci zdobywane przez
seniorow poprzez udzial w projektach nie sg ,,odktadane na potke”, seniorzy bioracy
w nich udzial z checig dzielg si¢ swoja wiedzg na specjalnie organizowanych
spotkaniach, podczas ktorych osoby starsze i niepetnosprawne w ramach rozwoju
ruchu samopomocy nicodptatnie wymieniajg si¢ ushugami. Tego typu dziatanie ma
swoja podwodjna wartos¢, nie tylko ze wzgledu na wzmacnianie wiedzy
1 umiej¢tnosci przeciwdziatajgcych wykluczeniu cyfrowo-technologicznemu, ale
rowniez ze wzglgdu na wzmacnianie ruchu samopomocy i tworzenia sieci oparcia
spotecznego wsrod seniorow. Ideg takich spotkan jest posredniczenie we wzajemne;j
wymianie ustug i pomocy w formie bezgotéwkowej oraz umozliwienie wspolnego
spedzania czasu wolnego. Formula spotkan zaspakaja potrzebe akceptacji oraz
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zwigksza aktywnos$¢ osob starszych i niepelmosprawnych w samorealizacji ustug
opieki 1 wsparcia.

Bardzo istotna w aktywizacji seniordw jest ich motywacja we wzbudzaniu
ktorej znaczacg role odgrywaja czlonkowie rodziny. Bardzo czgsto seniorzy
wprowadzani sg w $wiat wirtualny przez swoje dzieci lub wnuki, ktore objasniajg
im tajniki obstugi komputera, surfowania po Internecie, ogladania w sieci
programéw telewizyjnych czy wiadomosci. Uswiadomieni seniorzy pozytywnie
oceniajg Internet i mozliwosci jakie daje, uznajac go za znaczace urozmaicenie
zycia [4]. Seniorzy zdaja si¢ dostrzega¢ zar6wno zagrozenia, jak i korzys$ci zwigzane
z obecnoscig w $wiecie wirtualnym, sg $wiadomi zmian, jakie Internet wprowadza
do codziennej aktywnosci ludzkiej [S]. Odnoszac si¢ do pozytywnych aspektow
korzystania z sieci, badani wymieniajg mozliwo$¢ zwigkszenia kontaktu z rodzing
i $wiatem zewnetrznym [6], pomoc w utrzymaniu relacji ze znajomymi poza krajem
[6] oraz wzrost liczby kontaktow z osobami tej samej profesji [7].

Wraz z wiekiem maleje liczba uzytkownikow, dla ktorych najwazniejsza w sieci
jest rozrywka, a ros$nie liczba 0sob zdobywajacych w ten sposob informacje;
powyzej 50. r.z. jest to glowny cel uzytkowania Internetu. Seniorzy w $wiecie
wirtualnym szukaja gtdwnie danych o produktach, o potowe rzadziej niz inne grupy
wickowe dokonujg zakupow w sieci, niewielki odsetek 0sob po ukonczeniu 60. r.z.
korzysta z bankowosci online. Wraz z wiekiem zwickszeniu ulega zainteresowanie
informacjami bgdace wynikiem rosngcej ilosci problemow zwigzanych ze stanem
zdrowia 1 konieczno$cig posiadania doktadniejszych informacji w tym zakresie [6].
Okazuje si¢, ze wickszos$¢ starszych osob posiada telefony komorkowe, ale tylko
dlatego, ze zostali nimi obdarowani lub przymuszeni do zakupienia przez mtodsze
pokolenie. Przyznaja tez, ze wykonuja jedynie potaczenia wychodzace i odbierajg
przychodzace, ale nie piszg smsow, nie robig zdjec itp.

Seniorzy a bankowos¢ elektroniczna — badania wlasne

Na podstawie przeprowadzonego wywiadu 2z pracownikami bankow
w Koszalinie ustalono, ze dla seniorow problemowym jest prowadzenie bankowego
konta internetowego i korzystanie z bankomatow. Dla wielu przedstawicieli
starszego pokolenia najbezpieczniejszym sposobem przechowywania pieni¢dzy
pozostaje tzw. wlasna szuflada. Gotowke przynosi im listonosz a konto jest dla nich
tak abstrakcyjne, jak wirtualne pienigdze czy cyferki na monitorze komputera. Nie
wszyscy seniorzy posiadaja komputer, wiec nie mogliby korzysta¢ z internetowego
konta. Nie potrafig tez korzysta¢ z bankomatow — dezorientuje ich duza liczba
»guziczkow”. Takie problemy majg najczesciej osoby po 70 r.z. Zdecydowanie
lepiej z bankowoscig internetowa radza sobie osoby, ktore dopiero co przekroczyly
»szes¢dziesigtke”. Posiadaja konta internetowe, a nawet jesli nie potrafig ich
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obstugiwa¢ — prosza o pomoc milodsze pokolenie (Na podstawie rozmoéw
z pracownikami koszalinskich bankow z dn. 10.11.2014).

Wedtug pracownikoéw koszalinskich bankéw liczba klientdow po 60 r.z. ciagle
ros$nie — na pewno wigcej jest klientow depozytowych, tzn. z lokatami, ale sg tez
osoby posiadajace tylko rachunki biezace, jak i petng ofert¢ (tzn. rachunek, karte
ptatnicza do rachunku, kredyt np. w rachunku czy tez w ofertach proekologicznych).
Pracownicy twierdzg rowniez, ze w razie potrzeby osobom starszym udzielana jest
pomoc, np. przy wyptatach gotowki z bankomatu. Doradca wspolnie z klientem
dokonuje wyptaty z bankomatu - oczywiscie klient sam wpisuje PIN, doradca
natomiast pomaga w kolejnych krokach realizacji transakcji. Nie organizuje si¢
specjalnych grupowych szkolen dla pracownikow/doradcow banku, jednak kazda
osoba starsza czy mlodsza, moze liczy¢ na profesjonalng pomoc. Istotne jest
rowniez, ze dla wszystkich klientow banku komputer dostgpny jest w pelnym
wymiarze czasu pracy banku.

Z przeprowadzonych wywiadow wynika roéwniez, ze osoby do 60 r.z.,
posiadajace karty platnicze, chetnie si¢ nimi postuguja podczas zakupow.
Bezblednie wprowadzaja PIN i nie maja probleméw z obstugg terminala. Z kolei
osoby po 70 r.z. w wigkszoSci dokonujg transakcji gotowkowych.

Konkluzje

Czy mamy juz pokolenie e-seniorow? Jak wykazuja badania i raporty —
pokolenie to powoli si¢ ksztaltuje, przyzwyczaja si¢ do nowych technologii i oswaja
si¢ z nimi. Jednak przed tym pokoleniem jeszcze dtuga droga do przetamania
stereotypow, ze stare i tradycyjne sposoby platnosci, przechowywanie pieni¢dzy,
komunikowanie si¢ czy zdobywanie informacji sa najlepsze, a nowinki technolo-
giczne majg ulatwiac zycie a nie je komplikowaé. Duzg rolg w oswajaniu seniordw
z technologig powinno odgrywa¢ milodsze pokolenie, miasta i gminy realizujace
specjalne programy przeciwdziatajace wykluczeniu cyfrowemu ludzi starszych oraz
sami seniorzy, ktérzy powinni stopniowo uswiadamia¢ sobie, Ze staro$¢ nie oznacza
stagnacji i braku motywacji do nauki nowych i ciekawych rozwigzan.
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Information technology in the life
seniors - residents of Koszalin

Abstract

The article concerns the issue of the meaning of technology in the life of people
over 60 years of age. That includes the influence of mobile phones, the Internet or
electronic payment services. The attention would be focused on studies concerning
the access to the technology in the life of senior citizens.

Keywords: senior citizens, mobile, banking electronic, Internet, computer.

Streszczenie

Artykut dotyczy znaczenia oraz obecnosci technologii informacyjnych w zyciu
0s0b po 60 roku zycia. Ujeto w nim badania z zakresu dostgpnosci dla senioréw
sieci komorkowej, komputera, Internetu oraz elektronicznych $rodkéw platnoscei.
Podkreslono znaczenie wymienionych technologii w funkcjonowaniu 0sob
starszych.
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1. Psychologiczne aspekty jakosci zycia w Swietle literatury

1.1.  Zadowolenie z zycia

Czlowiek jest coraz bardziej zainteresowany poprawa swojej jakosci zycia. Zalezy
mu nie tylko na tym, aby by¢ zdrowym, zadowolonym ze swojego Zzycia,
doswiadcza¢ dobrostanu. Cztowiek zmierza do tego, aby jego zycie miato sens, aby
realizowa¢ wazne cele, aby dobrze funkcjonowa¢ w otoczeniu, mie¢ dobry nastrgj
i samopoczucie. Dobre zycie, dobra jego jakos¢ wynika z dobrostanu. Dobrostan
definiowany jest jako doswiadczanie pozytywnych emocji, niski poziom
negatywnego nastroju oraz poczucie zadowolenia z zycia. W ujgciu hedonistycznym
ktadzie si¢ nacisk na pozytywne emocje, istnienie tych dobrych i brak tych ztych
oraz dobre samopoczucie. W perspektywie eudajmonistycznej wigze si¢ dobrostan
z warto$cig zycia, samorealizacja, istnieniem celow zyciowych. Wedtug niektorych
autorow dobrostan jest odpowiednikiem szczg$cia i1 satysfakcji [1]. Poczucie
szczgscia jest czyms$ wigeej niz poczucie zadowolenia z zycia, dobrostan. Szczescie
jest definiowane jako ,, trwaly stan najwyzszego zadowolenia” [2]. W mysl tej
definicji szczg$liwi jesteSmy niekiedy, w niektorych wyjatkowych sytuacjach
zyciowych, np. $lub, urodzenie dziecka, zdanie trudnego egzaminu, natomiast
zadowolenie z zycia ma wymiar szerszy, dotyczy wiekszosci sytuacji zyciowych
i ma charakter ,rozlany” i mniej intensywny. Mozna by¢ czasami w zyciu
szczgsliwym, a w wigkszosci pograzonym w depresji, leku i pesymizmie. Dobrostan
nie oznacza wylgcznie obecnosci pozytywnych i nicobecnosci negatywnych emocji.
Tatarkiewicz [3] szczgs$cie okresla jako pelne trwale i uzasadnione zadowolenie
z zycia. A to oznacza nie tylko pozytywne uczucia, lecz takze pozytywne oceny,
ktore wigzg si¢ z ogolnym bilansem zycia. Zdaniem Madrzyckiego cztowiek tworzy
i realizuje plany zyciowe po to, aby odpowiednio swe zycie zorganizowa¢, nadaé
mu sens, a w konsekwencji uzyska¢ zadowolenie z zycia, poczucie szczgécia [4].
Dobrostan jest podstawowym kryterium zdrowia psychicznego [5]. Wedlug zapisu
konstytucji Swiatowej Organizacji Zdrowia ,,zdrowie jest pelnym dobrostanem
fizycznym, psychicznym i spotecznym, a nie tylko brakiem choroby Ilub
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niedomagania” [5]. Poczucie dobrostanu moze wynika¢ z poziomu jakosci zycia.
Pojecie jakosci zycia, podobnie jak zdrowie i szczgécie, moze by¢ rozumiane
obiektywnie 1 subiektywnie. Obiektywnie rozumiana jako$¢ zycia to zespot
warunkow zycia i dziatania cztowieka. Warunki te mozna tez nazwaé¢ wyznaczni-
kami subiektywnej jakosci zycia. Subiektywnie pojeta jakos¢ zycia jest wynikiem
oceny 1 warto$ciowania roznych sfer zycia i zycia jako catosci. Efekt oceny zycia
moze mie¢ bardziej poznawczy charakter i wowczas mierzymy jako$¢ zycia
poczuciem satysfakcji: moze tez by¢ bardziej kategorig emocjonalno-przezyciowa
i wowczas mowimy raczej o poziomie zadowolenia z réznych sfer zycia i1 zycia jako
catosci. Niekiedy tak pojeta jakoS$¢ zycia utozsamia si¢ z poczuciem dobrostanu.
Pomiar dobrostanu, czyli zadowolenia z zycia uzywa si¢ niekiedy jako
subiektywnego wskaznika zdrowia [5]. Jak widzimy jako$¢ zycia taczy sie Scisle
z pojeciem satysfakcji z zycia. A to pojecie jest podstawa nowoczesnych
interdyscyplinarnych badan nad jakoscig zycia. Psychologiczne aspekty jakosci
zycia Iaczg si¢ z obiektywnym podejsciem do jakosci zycia. Okresla ono warunki,
ktore wplywaja na zaspokojenie potrzeb i realizacj¢ celow, dajacych w efekcie
ludziom poczucie zadowolenia z réznych sfer zycia i ogolng satysfakcje zyciowa.
Dziatania polegajace na podnoszeniu jakosci Zycia 1 umacniajace psychiczny
dobrostan (well-being) uznawane sg za najistotniejsze dla promocji zdrowia [6].
Obiektywne warunki zycia mogg by¢ korzystne i niekorzystne, a subiektywna ocena
jakos$ci zycia rowniez pozytywna i negatywna. Do obiektywnego wymiaru oceny
jakosci zycia zalicza sie:

1. Poziom materialny, finanse, ruchomosci i nieruchomosci, warunki leczenia.

2. Relacje spoteczne, mozliwosci uzyskania pomocy i wsparcia od innych.

3. Aktywnos¢ spoleczna.

4. Rozwoj osobisty (edukacja, praca, udziat w kulturze).

5. Rekreacja i odpoczynek [7].
Obicktywny stan zdrowia nie jest prostym wyznacznikiem poczucia szczgscia.
Osoby obiektywnie egzystujace w trudnych warunkach zycia tj. w wieku
senioralnym lub chore moga by¢ zadowolone z zycia.

Podobnie same obiektywne warunki Zzycia nie wyznaczaja wprost poziomu
zadowolenia z zycia. Sg ludzie, ktorzy mimo trudnych warunkow swej egzystencji
potrafig zdoby¢ si¢ na pozytywna ocen¢ zycia. Badania empiryczne dowodza, iz
ludzie motywowani wewngtrznie nie tylko lepiej realizujg zalozone cele i czerpia
wigcej z tego satysfakeji, lecz takze pozniej wykazujg jeszcze silniejszg motywacje
wewngtrzng, odnosza wigeej sukcesow i dalej wzmacniajg motywacje wewnetrzna,
co jeszcze bardziej zwigksza szanse na zdobycie kolejnych sukcesow. Warunkiem
jest dziatanie z pobudek wewnetrznych, z przekonaniem i zaangazowaniem [8].

Z zakresu teorii adaptacji na uwage zashuguje teoria hedonistycznego miyna [9].
Zaktada ona, iz jakkolwiek zmieni si¢ zycie czlowieka, zmienig si¢ tez kryteria,
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z ktorymi czlowiek porownuje stan obecny i w zwigzku z tym ogoélny bilans
doswiadczen emocjonalnych oraz ocen pozostaje taki sam jak przed zmiang. Czy
zdarzy sie¢ co$ wyjatkowo przykrego i1 przygnebiajacego czy wyjatkowo szczesli-
wego 1 radosnego, to po uptywie pewnego czasu czlowiek ,,wraca” do swojego
indywidualnego ,,optymistycznego” poziomu poczucia zadowolenia z zycia.

Ponizej dokonam charakterystyki psychologicznych obszaréw jakosci zycia.

1.2.  Optymizm

Jedna z definicji szczescia podana przez Milewskiego i Sliwerskiego [10] ujmuje je
jako trwale zadowolenie z zycia polaczone z pogoda ducha i optymizmem,
poznawcza oceng wilasnego zycia jako udanego, warto$ciowego i sensownego.
Widzimy, wiec, ze optymizm jest jednym z niezbednych warunkow satysfakcji
Z 7ycia.

Wedtug uje¢ encyklopedycznych optymizm wyraza si¢ w ogdlnym zadowoleniu
z zycia i oczekiwaniu w swym zyciu raczej pozytywnych niz negatywnych zdarzen.
Optymista sgdzi, iz §wiat, w ktorym zyje jest dobrze urzadzony, a wigkszos¢ ludzi
jest szczesliwa [11]. Zas Madrzycki pisze ,,optymizm to dobre samopoczucie (well-
being) plus nadzieja” [12]. Carver i Scheier ujmuja optymizm (pesymizm) jako
zgeneralizowane oczekiwania pozytywnych lub negatywnych wynikoéw czy zdarzen
[13]. Stusznym wydaje si¢ takze podzial dokonany przez Czapinskiego [14] na
optymizm esencjonalny, tj. dobre samopoczucie, satysfakcja z zycia, pozytywny
obraz siebie i §wiata oraz innych ludzi oraz optymizm sprawczy wyrazajacy si¢
w kontroli nad otoczeniem i samym sobg. Funkcja optymizmu sprawczego jest
nadzieja.

1.3.  Poczucie sensu zycia

Popielski okresla poczucie sensu zycia jako ,,doswiadczanie przez jednostke stanu
psychicznego zyciowo satysfakcjonujgcego, motywujacego ja do zycia. Ten stan
psychiczny, podmiotowy doznawany jest w procesie zaangazowania, aktywnosci
i zakotwiczony w wartoSciach” [15].

Utrata sensu zycia stanowi czynnik destrukcji jednostkowej i spotecznej. Przejawia
si¢ we wszelkich postaciach zaburzen osobowos$ciowych. Oznacza utrat¢ nadziei,
zaufania, dazen do celdow 1 wartoSci, zaangazowania, aktywnos$ci tworczej
i jakiejkolwiek checi do zycia. Przejawia si¢ w depresji, czyli smutku,
przygnebieniu, zalu, frustracji, zniecheceniu, rezygnacji, rozpaczy, a takze nudy
i agresji. Przybiera posta¢ zachowan z zakresu patologii spotecznej; narkomanii,
alkoholizmu, samobojstw, dewiacji seksualnych itp.

Badania Droleta [16] wskazaly na istotny zwigzek migdzy wysokim poczuciem
sensu zycia a niskim poziomem leku przed $miercig. Ludzie w cigzkiej chorobie lub
w obliczu $mierci gotowi sg do wewnetrznej przemiany, ktorej boja si¢
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w normalnym zyciu. W takich sytuacjach potrzebny jest drugi cztowiek. Czlowiek,
ktory bytby w stanie poprzez umiejetny dialog pomodc cztowiekowi w odnalezieniu
sensu zycia, a czasem sensu cierpienia. Moze to by¢ kto$ bliski chorego,
wolontariusz, osoba dajaca wsparcie telefonicznie, a takze specjalista od logoterapii
— pisze Majkowicz [17].

1.4.  Poczucie koherencji

Juz pot wieku temu Jahoda, stwierdzila, iz zdrowie psychiczne nalezy rozumie¢ nie
tylko jako brak choroby, cierpienia, lecz takze jako dobrostan, harmonia
psychologiczna [18].

Wg Antonovskiego [19] czynnikiem centralnym, wewngtrznym, ktoéry powoduje, ze
ludzie radzg sobie ze stresem i nie choruja, albo szybko wracajg do zdrowia, jest
poczucie koherencji. Jest to jego zdaniem ,,0g6lna orientacja wyrazajaca, w jakim
stopniu czlowiek ma dojmujace, trwate, cho¢ dynamiczne przekonanie o przewidy-
walnosci $rodowiska wewnetrznego 1 zewngtrznego oraz o tym, ze z duzym
prawdopodobienstwem sprawy przyjma tak pomysSlny obrot, jakiego mozna
oczekiwa¢ na podstawie racjonalnych przestanek™ [19].

Poczucie koherencji ma trzy podstawowe sktadniki (komponenty, wymiary):
poczucie zrozumiatosci, zaradnos$ci i sensownosci. Poczucie zrozumiatosci odnosi
si¢ do stopnia, w jakim czlowiek spostrzega rdozne bodzce, ktore na niego dziataja,
naplywajace ze srodowiska zewngtrznego 1 wewngtrznego, jako sensowne, zrozu-
miate poznawczo, uporzadkowane, spojne, ustrukturowane i jasne.

Czlowiek o stabym poczuciu zrozumiatosci odbiera bodzce jako chaotyczne,
nieuporzadkowane, przypadkowe, trudne do wyjasnienia i zrozumienia, powodo-
wane losem, przypadkiem. Czlowiek o silnym poczuciu zrozumialosci nowe,
zaskakujace informacje probuje uporzadkowac i wyjasni¢, wyttumaczy¢, a cztowiek
0 stabym poczuciu zrozumialo$ci w nowych sytuacjach gubi si¢, pograza si¢
w chaosie, a w skrajnych przypadkach nabiera to cech paranoidalnych. Takim
ludziom ciagle co$ si¢ przytrafia i sg to zdarzenia niepomyslne. Osoby o silnym
poczuciu zrozumiato$ci spostrzegajg wydarzenia zyciowe jako doswiadczenia, ktore
mozna opanowac, jako wyzwania, ktorym trzeba sprostac.

Drugi sktadnik poczucia koherencji to poczucie zaradnosSci, sterowalnosci. Jest to
wg Antonovskiego stopien w jakim cztowiek dostrzega dostgpne zasoby jako
wystarczajace, by sprostac wymogom, jakie stawiajg bombardujace go bodzce.
Zasoby te moga by¢ wewnetrzne, tj. cztowiek nimi dysponuje, na przyktad: wiedza,
inteligencja, umiejetnosci, motywacja. Zasoby zewnetrzne — oznacza to, ze
dysponujg nimi inni, np. bliscy, koledzy, Bog, lekarz, na ktérych w swoim odczuciu
moze liczy¢ [19].
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Czlowiek o silnym poczuciu zaradnosci w sytuacji trudnej, stresowej radzi sobie
konstruktywnie, nie czuje si¢ ofiarg losu, nie sgdzi, ze zycie obchodzi si¢ z nim
niesprawiedliwie, nie rozpacza bez konca.

Poczucie sensowno$ci (trzeci wymiar) polega na przekonaniu, ze warto si¢
angazowac w dang sytuacje¢, ze warto o cos walczy¢.

Niektorzy ludzie w jesieni zycia, w wieku emerytalnym cechujacy si¢ silnym
poczuciem koherencji potrafia poszuka¢ sobie cieckawe zajecia, ktore dajg im
satysfakcje 1 zapelniajg czas. Wielu jednak w podesztym wieku cierpi na
dolegliwosci, cierpi bol, przezywa chroniczny stres. Do tego dochodzi Igk przed
nieuchronnie zblizajacg si¢ $miercig. To wszystko obniza poczucie koherencji,
zwlaszcza sensownos$¢ i1 zaradnosé [20]. Dzieje si¢ tak prawdopodobnie dlatego, ze
mamy tu do czynienia ze stresem chronicznym i jest on, podobnie jak uogoélnione
zasoby odpornosciowe, sytuacja zyciowa o podstawowym znaczeniu w Zyciu
czlowieka.

1.5. Stres i radzenie sobie z nim

Obecnie w literaturze psychologicznej czesto cytowana jest koncepcja stresu
w ujeciu Lazarusa i Folkman [21]. Okreslaja oni stres jako relacj¢ miedzy osobg
a otoczeniem, ktora oceniana jest przez t¢ osobe jako obcigzajaca lub przekraczajgca
jej zasoby 1 zagrazajaca jej dobrostanowi. Wedtug nich w sytuacji stresu cztowiek
dokonuje oceny pierwotnej i wtornej. Oceny pierwotne moga by¢:

a) bez znaczenia,

b) sprzyjajaco-pozytywne,

c) stresujace — w ktorych wystepujg trzy kategorie: krzywda lub strata,

zagrozenie, wyzwanie.

Ocena sprzyjajaco-pozytywna wywotuje dodatnie reakcje emocjonalne za§ ocena
stresujgca — ujemne reakcje emocjonalne.
Ocena wtorna — to nasze oszacowanie wiasnych zasobow i zdolnosci radzenia sobie
ze stresem.
Procesy oceny poznawczej pierwotnej 1 wtornej sg wspolzalezne, roznig si¢ tylko
trescig, do jakiej si¢ odnosza. Zasoby odpornosci na stres to wszystkie zasoby
behawioralne, fizyczne, spoleczne i psychiczne, z jakich mozemy korzysta¢ (np.
pieniadze, mieszkanie, przyjaciele, rodzina, zdolnos¢, elastycznos¢ myslenia).
Proces radzenia sobie ze stresem obejmuje wedtug definicji Lazarusa i Folkman
,stale zmieniajace si¢ poznawcze i behawioralne wysitki, majace na celu
opanowanie okre§lonych zewnetrznych i wewnetrznych wymagan, ocenianych
przez osobe jako obcigzajace lub przekraczajace jej zasoby” [22].
Endler i Parker nawigzujac do koncepcji Lazarusa wyodrebnili 3 style radzenia
sobie ze stresem. Styl skoncentrowany na zadaniu, na emocjach i na unikaniu [23].
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Ludzie o silnym poczuciu koherencji cechujg si¢ takze silnym poczuciem osobistej
skutecznosci, dzigki temu wchodzg w rdzne sytuacje z wlasnej woli, poniewaz w ich
ocenie nie sg one zrédtem napigcia. Osoby o silnym poczuciu koherencji skuteczniej
radza sobie ze stresorami takze dlatego, ze mysla bardziej realistycznie, logicznie, sg
mniej sktonne do zamartwiania si¢ z mato waznych powoddéw, a zarazem majg
wigkszg gotowos¢ do dostrzegania bodzcow zwiastujagcych obiektywne zagrozenie
i traktowania ich jako stresoréw, ktorym trzeba zaradzi¢. Wysoki optymizm takich
osob, ich silne podstawowe przekonanie, ze wszystko dobrze si¢ ulozy, ze
dysponujg odpowiednimi zasobami, Ze to co niezrozumiale, stanie si¢ zrozumiate,
ze posiada si¢ odpowiedni potencjal, pozwalajagcy redukowaé napigcie — same
w sobie te czynniki sg wielkim zasobem.

1.6.  Poczucie wlasnej skutecznosci

Poczucie whasnej skutecznosci nawigzuje do koncepcji oczekiwan i pojecia wiasnej
skutecznos$ci Bandury [24]. Oczekiwanie wyniku dotyczy mozliwych konsekwencji
dziatania, a oczekiwanie skutecznosci wigze si¢ z kontrola wiasnych dziatan.
Spostrzegana skuteczno$¢ (poczucie skutecznos$ci) moze odnosi¢ si¢ do specy-
ficznych obszaréw aktywnos$ci oraz moze wyraza¢ ogdlne przekonanie co do jej
szczegolnej roli w sytuacjach problemowych czy nowych.

Poczucie wlasnej skutecznosci wigze si¢ takze z motywacja, zwlaszcza motywacja
wewnetrzng. U podstaw procesow motywacyjnych leza procesy emocjonalne
1 poznawcze. Te ostatnie zardwno proste np. spostrzeganie, pami¢¢, jak i ztozone,
zwigzane z poréwnywaniem i przetwarzaniem informacji. W modelu Atkinsona
i McClellanda motywacja jest iloczynowa funkcja wartosci celu i oczekiwan
dotyczacych mozliwosci jego osiaggnigcia [25]. Tendencja do podjecia dziatania jest
tym silniejsza, im wigksza jest subiektywnie oszacowana warto$¢ celu. Owa
tendencja jest modyfikowana przez oczekiwania, tj. subiektywnie szacowane
prawdopodobienstwo osiggnigcia zatozonego wyniku. Jak twierdzi Bandura, ludzie
podejmujg si¢ dziatan i realizacji celow, ktdre przewiduja, Ze osiggna [26].

Wyniki badan cytowane przez Juczynskiego wskazuja, ze niskie poczucie wiasnej
skutecznosci wigze si¢ z depresja, lgkiem 1 bezradnoscia. Jednostki charakteryzujgce
si¢ wysokim poczuciem stawiajg sobie ambitne cele i s3 bardziej wytrwate
i efektywne w dziataniu. Poczucie wlasnej skutecznosci wptywa na podejmowanie
przez jednostke dziatan i wytrwato$¢ w ich realizacjg [27].

1.7.  Nadzieja

Kozielecki definiuje nadziej¢ nastepujaco: ,nadziejg bede rozumiat jako
wiclowymiarowg strukture¢ poznawczg, ktorej centralnym skladnikiem jest
przekonanie, ze w przysztosci czlowiek otrzyma dobro (osiggnie wazny cel)
z okreslonym stopniem pewnosci, czyli okreslonym prawdopodobienstwem” [28].
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Wielowymiarowo$¢ tej struktury oznacza, ze wchodza w nig: emocje, mysli o czasie
przysztym (antycypacja), sady afiliatywne, motywy, cele i dziatania. Stanowia one
pewng catos¢ psychiczng, w ktorej dominujacg role odgrywa poznanie.

Nadzieja jest pragnieniem spetnienia si¢ czegos i jednocze$nie obawa, ze si¢ nie
uda. Aby zaistniata nadzieja, subiektywna ocena prawdopodobienstwa spetienia si¢
Zyczenia nie moze przyja¢ wartosci skrajnych. Przy 100% nadzieja zamienia si¢
w rados¢, a przy 0% — w smutek. Nadzieja jest uczuciowa wiarg w pozytywny
rezultat wydarzen i okolicznosci zwigzanych z czyim$ zyciem prywatnym. Badania
psychologow dowodza, Ze utrata nadziei, poczucia wlasnej skutecznosci i kontroli
nad otoczeniem prowadzi do alienacji, depresji, oslabienia immunologicznej
odpornosci organizmu, a w konsekwencji do choroby, wyniszczenia a nawet Smierci
[29].

Holt podaje w swoim artykule 10 wskazowek dotyczacych mozliwosci rozwijania,
rozbudzania nadziei u chronicznie chorych i ich rodzin przez pielggniarki [30]. Sa to
m.in. tworzenie znaczacych relacji z innymi, bliskimi ktérzy moga da¢ wsparcie,
ksztalcenie zadowolenia z adaptacji do zmian zwigzanych z choroba, pobudzenie
motywacji do osiggania celéow, takze zwigzanych z chorobg, wzbudzanie
duchowosci 1 praktyk religijnych. Same pielegniarki, glownie aby zapobiec
zjawisku wypalania zawodowego, mogg pracowa¢ nad wzrostem nadziei u siebie,
np. poprzez praktyki relaksacyjne, stuchanie muzyki, czerpanie zadowolenia
z kontaktow z chorymi i ich rodzinami, pozyskiwanie zaufania u swoich pacjentow,
otaczanie si¢ ludzmi pelnymi nadziei, a takze poprzez akceptacj¢ i szacunek dla
cierpienia chorych. Autorka traktuje nadziej¢ jako wewnetrzng site kierujacg ludzi,
chorych, ich bliskich, a takze lekarzy, pielegniarki, ku wzbogacaniu ,,istnienia”,
sensu zycia. Takie ujgcie nadziei moze by¢ waznym buforem zapobiegajacym
negatywnym skutkom tak trudnej sytuacji jakg jest choroba i praca z chorymi oraz
dolegliwosci zwigzane ze staroscia.

Program interwencji (przygotowania) dla pielegniarek do podtrzymywania i podno-
szenia nadziei u chorych na raka prezentujg Rustoen i Hanestad [31]. Program 6w
zawierat 6 sesji (kilkugodzinnych), na ktorych uczono pielegniarki jak majg
umacnia¢ wiar¢ w siebie, budowac dobre relacje z innymi, pieclegnowac pozytywne
emocje oraz wartosci duchowe, eschatologiczne oraz jak rozwija¢ nadziej¢ poprzez
dobre relacje w grupie i jak ja wzbudza¢ u pacjentdow, wzorujac si¢ na wlasnych
doswiadczeniach. Nadzieja okazala si¢ waznym srodkiem wzmacniajacym sily
i wytrwato§¢ w zmaganiu si¢ z chorobg i cierpieniem. Nadzieja i pozytywne
mysSlenie zostaly uznane za centralne, psychologiczne $rodki do walki z rakiem
przez O Baugha i in. [32]. Oni takze podkreslaja olbrzymig role rozbudzania
i podtrzymywania nadziei u chorych: duchowosci, wsparcia bliskich, przyjaciot,
pracownikow stuzby zdrowia, empatii i szacunku wobec chorych, a nade wszystko
pozytywnego myslenia. Pielggniarki, ktore wzmacnialy optymizm u pacjentow,
skutecznie poprawialy ich samopoczucie i podtrzymywaty sity do walki z rakiem.
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W religii chrzescijanskiej fundamentalng cnotg jest nadzieja obok wiary i mitosci.
Ludzie wierzacy w Boga zywig nadzieje, ze $mier¢ nie oznacza konca istnienia, ze
stanowi przejscie od zycia obecnego do wiecznego. Jest to duzym pocieszeniem dla
wierzacych, zwlaszcza u kresu zycia doczesnego z racji wieku lub choroby. Pisze
o tym takze Hertz. W obliczu $mierci nadzieja eschatologiczna rodzi spokoyj,
wyciszenie, pogodzenie si¢ z nieuchronnym odejSciem ze $wiata zywych [33].
Wspotczesny model opieki paliatywnej oraz opieki nad ludZzmi s¢dziwymi obejmuje
nie tylko leczenie, pielggnacje, rehabilitacje, lecz takze pomoc i wsparcie
psychologiczne, gdzie centralne miejsce zajmuje pielegnowanie i rozbudzanie
nadziei [34]. Wazna role pelni takze wlasciwa komunikacja, uwazne stuchanie tego
co majg do powiedzenia ludzie starsi lub schorowani, cierpliwo$¢, spokojna
rozmowa, stowa pocieszenia, a nade wszystko bycie z tymi ludzmi tak, aby nie czuli
si¢ samotni i opuszczeni.

Gottschalk w swoim artykule rowniez podkresla wage nadziei, otwartosci i $wiado-
mosci uczué oraz stosowania konstruktywnych strategii radzenia sobie ze stresem,
w utrzymywaniu zdrowia i dobrostanu ludzi w r6znym wieku [35].

Scharakteryzowane wyzej psychologiczne aspekty jakosci zycia, jak wynika z badan
przeprowadzonych przeze mnie, s ze soba skorelowane i majg hierarchiczng
strukture. Ilustruje to rysunek 1 opracowany na podstawie badan 222 o0sob zyjacych
w roznych warunkach (studenci studidw niestacjonarnych, pracownicy zakladu
karnego, wigzniowie i chorzy na raka leczeni chemioterapia). Zastosowana analiza
sciezek pozwolita wyodrebni¢ trzy warstwy. W warstwie glebokiej, najmniej
zaleznej od czynnikow zewngtrznych, znalazty si¢ takie predykatory jakosci zycia
jak: nadzieja, poczucie wilasnej skutecznosci, zadaniowy styla radzenia sobie
z sytuacjami trudnymi i zadowolenie z zycia. Ta warstwa wptywa bezposrednio na
warstwe wewngtrzng w ktorej znalazly si¢: optymizm, poczucie sensu zycia
i koherencji z jego wymiarami: zrozumiato$ci, zaradnosci i sensownosci. Warstwa
wewngtrzna koreluje ujemnie z predykatorami jakosci zycia najbardziej zaleznymi
od warunkdéw zewnetrznych zycia. Sa to style radzenia sobie ze stresem:
emocjonalny i unikania [36].

Jak wida¢ na rysunku 1 warstwa gl¢boka, w sktad ktorej wchodzg takie wskazniki
jak: nadzieja, zadowolenie z zycia, poczucie wlasnej skutecznosci i zadaniowy styl
radzenia sobie ze stresem, jest najmniej podatna na wplywy zewngtrzne, za$
warstwa zewnetrzna, w sktad ktorej wchodzg takie wskazniki jak: emocjonalny
i unikajacy styl radzenia sobie ze stresem sg najbardziej podatne na dziatanie
czynnikow zewnetrznych, srodowiskowych.
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2. Zalozenia metodologiczne

Problem badawczy dotyczy pytania czy sg rdznice migdzy ludzmi w wieku
senioralnym (stuchaczami Uniwersytetu III Wieku) i studentami (studia stacjonarne)
w zakresie takich osobowoSciowych, subiektywnych obszaréw jakosci zycia jak:
poczucie sensu zycia, wlasnej skutecznoséci, koherencji, optymizmu, nadziei,
zadowolenia z zycia 1 stylow radzenia sobie ze stresem?

Postawiona hipoteza zaklada, ze s roznice statystycznie istotne w takich obszarach
jak: poczucie wlasnej skuteczno$ci, sensu zycia, koherencji, nadziei, optymizmie,
zadowoleniu z zycia i stylach radzenia sobie ze stresem. To znaczy zakladam, iz
wskazniki te bedg nizsze u stuchaczy Uniwersytetu 11l Wieku, u ktorych z wiekiem
spada jako$¢ zycia. Przypuszczam, ze nie bedzie roznic w zakresie unikajacego
stylu radzenia sobie ze stresem.

Badanymi byla 30 osobowa grupa seniorow, stuchaczy Uniwersytetu III Wieku
w Stupsku i 30 osobowa grupa studentow III roku studiéw I stopnia i II roku
studiow II stopnia Politechniki Koszalinskiej. Grupy wyodrebnione na podstawie
losowania.

Badania przeprowadzitam w pazdzierniku i listopadzie 2014 roku. Srednia wieku
w grupach 71 1 22 lata. W$rdd badanych 58 osob to kobiety.

Wskazniki trafnosci modelu
Chi*2(50)=110,654; p=,000; RMSEA=,074

Zaradno$¢
Zrozumiato$¢

44

25
22
Styl unikowy

57 33

Styl emocjonalny

Warstwa
zewnetrzna

Warstwa 63 .40
gleboka Aspekty zycia @
,66
44
Zycie w ogdle @

35
Styl zadaniowy
41
Wiasna skuteczno$¢

24

Rys. 1. Zalezno$ci migdzy warstwami a poszczegélnymi wskaznikami psychologicznych
obszarow jakosci zycia
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2.1.  Metody badan

Aby zweryfikowa¢ stuszno$¢ postawionej hipotezy zastosowatam nastgpujace
techniki i metody badan. Byt to ,,pakiet” 8 kwestionariuszy i skal. Skala do badania
zadowolenia z zycia zostala opracowana przez M. Seligmana [37]. Zadowolenie
z zycia, jego poszczegélnych sfer mierzone byto skala mojego autorstwa. Za
pomocg konfirmacyjnej analizy czynnikowej wyodrebnitam 12 kategorii, m.in. sfera
zawodowa, rodzinna, zdrowie fizyczne, psychiczne, mito$¢, optymizm, wiara
w Boga, zycie seksualne, relacje interpersonalne, czas wolny, wolno$¢, niezaleznosé
[38].

Skala do badania nadziei zostata skonstruowana przez Snydera [39].

Do ustalenia sity poczucia sensu zycia postuzyla mi skala PIL Crumbacha
i Macholika [40].

Poczucie wlasnej skutecznosci badatam za pomocg skali Uogolnionej Wiasnej
Skutecznosci GSES w polskiej adaptacji, opracowanej przez Schwarzera,
Jerusalema i Juczynskiego [41].

Poziom optymizmu badanych okreslatam za pomoca skali LOT-R opracowanej
przez Scheiera, Carvera oraz Bridgesa. Wersja polska zostala opracowana przez
Poprawe i Juczynskiego [42].

Do mierzenia stylow radzenia sobie ze stresem postuzyt mi kwestionariusz CISS —
Endlera, Parkera, w adaptacji do warunkéw polskich Szczepaniaka,
Wrzeéniewskiego, Strelaua [43].

Poczucie koherencji mierzytam za pomoca kwestionariusza Orientacji Zyciowej —
SOC-29, opracowanego przez Antonovskiego [44]. Adaptacja polska wykonana
w 1993 r. przez m.in. Zaklad Psychologii Klinicznej UAM w Poznaniu oraz
Koniarka, Dudek, Makowska [45].

2.2 Wyniki badan

Zebrane dane zamieszczam w ponizszej tabeli 1, pokazujace rdéznice migdzy
stuchaczami Uniwersytetu III Wieku a studentami studiéw stacjonarnych w zakresie
podmiotowych obszarow jakosci Zycia takimi jak: nadzieja, optymizm, poczucie
sensu zycia, koherencji, wlasnej skutecznosci, zadowolenia z zycia i stylow radzenia
sobie ze stresem.
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Tabela 1. Psychologiczne wskazniki jako$ci zycia senioréw 1 studentow studiow

stacjonarnych

Psychologiczne wskazniki jakoSci zycia M1 M2 t P

Zadowolenie z zycia w ogole 25,7 | 23,7 |2,11 | 0,05
Zadowolenie z roznych aspektow zycia 3,7 3,6 | 0,31 | rn.
Nadzieja 26,95 | 24,3 | 2,02 0,05
Optymizm 6,3 6,2 | 1,83 | r.n.
Poczucie sensu zycia 110,9 | 103,6 | 2,12 | 0,05
Poczucie wiasnej skutecznosci 7.4 6,08 | 3,12 10,01
Styl radzenia ze stresem - zadaniowy 53,3 | 539 10,99 | rn.
Styl radzenia ze stresem - emocjonalny 447 | 50,9 | 2,11 | 0,05
Styl radzenia ze stresem - unikania 454 | 46,9 1,12 | r.n.
Poczucie koherencji — wymiar zrozumiato$ci 45,1 | 46,4 | 1,11 | rn.
Poczucie koherencji — wymiar zaradno$ci 46,6 | 40,7 | 2,73 10,01
Poczucie koherencji — wymiar sensownos$ci 39 36,1 | 2,25 10,05
Poczucie koherencji — ogdtem 131,8 | 121,4 (2,19 |0,05

Legenda:
M1- érednia arytmetyczna wskaznika dla stuchaczy Uniwersytetu IIT Wieku;
M2 — $rednia arytmetyczna wskaznika dla studentow studiow stacjonarnych;
t — wspolczynnik Studenta-Fishera;
p — poziom istotnosci roznic;
r.n. — réznice nieistotne.

2.3. Interpretacja danych

Przedstawione w tabeli 1 dane tylko czesciowo potwierdzaja postawione hipotezy.
Innymi stowy stuszne bylo zatoZenie, iz badani nie beda sie roznili w zakresie: stylu
radzenia sobie ze stresem typu unikanie. Natomiast zaskakujgcym i ciekawym
okazato sie, ze stuchacze Uniwersytetu I1I Wieku majg istotnie statystycznie wyzsze
niz studenci wyniki w zakresie: poczucia sensu zycia, wilasnej skuteczno$ci,
koherencji ogdlnie i w poszczegolnych jej wymiarach takich jak: wymiar zaradno$ci
i sensownosci. Obie grupy badanych nie r6znity si¢ istotnie w zakresie zadaniowego
stylu radzenia sobie ze stresem. Seniorzy takze wykazali wyzszy stopien
zadowolenia z zycia. Obie badane grupy nie roéznily si¢ istotnie statystycznie
w zakresie: zadowolenia z poszczegdlnych aspektow zycia, optymizmu, aczkolwiek
wyniki senioré6w byly nieco wyzsze niz studentow. Seniorzy mieli istotnie nizsze
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wyniki w zakresie emocjonalnego stylu radzenia sobie ze stresem. Innymi stowy sa
bardziej wyciszeni, spokojni, mniej intensywnie emocjonalnie reaguja na sytuacje
trudne. Jest to zapewne efekt ich bogatych doswiadczen zyciowych. W nawigzaniu
do rysunku 1 mozna powiedzie¢, iz ich zycie w okreSlonych warunkach
zewngetrznych pozwala im z perspektywy czasu na spokojne, z dystansem,
spojrzenie na rézne wyzwania zyciowe.

Wigkszos¢ wartosci obliczonych $rednich arytmetycznych dla psychologicznych
aspektow jakosci zycia oscylowalo w granicach wynikow powyzej $redniej,
a obliczone wyniki $rednie dla nadziei i poczucia wiasnej skuteczno$ci osiagnety
warto$ci wysokie (zob. $rednie arytmetyczne w tabeli 1).

Powyzsze wyniki mozna zinterpretowa¢ nastgpujaco. Badani seniorzy to
specyficzna grupa, to stuchacze Uniwersytetu III Wieku w Stupsku, ludzie
o otwartych na wiedzg i nowe do$wiadczenia umystach. Legitymujg si¢ srednim lub
wyzszym wyksztalceniem. Ponad 30% z nich to byli nauczyciele. Mimo
zakonczenia aktywnos$ci zawodowej sa nadal aktywni umystowo i fizycznie. Dbajg
o swoja kondycje psychofizyczna. Czynnie uprawiaja sport: ptywanie, spacery,
zwiedzanie ciekawych miejsc. Majg duzo doswiadczen zyciowych, ktore pozwalajg
im wierzy¢ w swoja skuteczno$¢ i by¢ zaradnymi w sytuacjach trudnych. Cieszg si¢
zyciem, kazdg chwilg i majg wigksze poczucie sensu swojego zycia i sensownosci
tego co robig. Dane te potwierdzaja doniesienia z literatury [46]. Staro$¢ nie musi
by¢ smutna i przygngbiajagca. Mimo mniejszych dochodow (niskie emerytury),
mniejszej sprawnosci psychofizycznej (ostabienie wzroku i stuchu oraz pamigci
$wiezej, mimo chordb somatycznych, np. cukrzyca, nadci$nienie) niektorzy seniorzy
majac duzo czasu wolnego, na emeryturze, potrafig go efektywnie wykorzystac dla
dalszego swojego samorozwoju i samodoskonalenia oraz zdobywania wiedzy
i nowych umiej¢tnosci na Uniwersytecie 111 Wieku.

Natomiast studenci, mtodzi ludzie majacy dwadziescia pare lat, posiadaja jeszcze
mato doswiadczenia zyciowego, zwlaszcza w radzeniu sobie z sytuacjami trudnymi.
Przed nimi cata dorosto$¢, co z pewnosScig napawa ich niepokojem i obawami (czy
zdobedg prace w zawodzie, zatozg 1 bedg cieszy¢ sie szczeSliwg rodzing) — stad
prawdopodobnie u nich nieco wyzszy wskaznik emocjonalnego stylu radzenia sobie
ze stresem a istotnie nizszy — wymiaru zaradno$ci, wymiaru sensownosci, poczucia
sensu zycia oraz zadowolenia z zycia. Dzi$ trudno o prac¢ w zawodzie pedagoga,
nauczyciela, a bezrobocie dotyka glownie ludzi mlodych, tuz po ukonczeniu
studiow. Prawdopodobnie studenci studiow stacjonarmych maja duzo watpliwosci
czy uda im si¢ zrealizowac swoje plany zawodowe i rodzinne.

Z badan tych wynika wazny postulat: psychologiczne poczucie jakosci zycia nie
musi ulega¢ pogorszeniu po 65 roku zycia. Wazna jest dbato$¢ o zdrowie, kondycje
psychofizyczng 1 ciagla aktywno$¢ umystowa. Wazne jest propagowanie zdrowego
stylu zycia w kazdym wieku.
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The psychological areas of quality of life
of students of the Third Age University

Abstract

The elaboration presents data referring to psychology areas of the quality of life
seniors and students such as: the sense coherence, the sense of meaning in life, the
own efficacious, of life satisfaction, hope and style of coping with stress: problem-
focused, emotion-focused and problem-avoid. Establish that exist difference statistic
reality In the domain between Listeners University III Age in Stupsk and students
station study Poly technical School in Koszalin, particular in the domain: of life
satisfaction, the sense coherence, the sense of meaning in life, the own efficacious,
hope and style of coping with stress: problem-focused, emotion-focused. I suppose,
that no exist difference between investigation groups in the domain style of coping
with stress problem-avoid.

Keywords: of life satisfaction, the sense coherence, the sense of meaning in life, the
own efficacious, hope and style of coping with stress.

Streszczenie

W opracowaniu przedstawiam psychologiczne, podmiotowe obszary jakosci zycia
seniorow i studentow, takie jak: poczucie koherencji, wlasnej skutecznosci i sensu
zycia, zadowolenie z zycia, nadzieja oraz style radzenia sobie ze stresem:
zadaniowy, emocjonalny i unikania. Zaktadam, Ze sg réznice statystycznie istotne
w/w obszarach miedzy seniorami, shuchaczami Uniwersytetu 111 Wieku w Stupsku
i studentami studiow stacjonarnych Politechniki Koszalinskiej, zwlaszcza
w zakresie: zadowolenia z Zzycia, poczucia sensu zycia, koherencji, wlasnej
skutecznosci, nadziei i stylow radzenia sobie ze stresem: zadaniowym i emocjo-
nalnym. Przypuszczam, ze nie bedzie rdéznic migdzy badanymi grupami
w zakresie stylu radzenia sobie ze stresem typu unikanie.
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1. Wstep

Komputery, Internet i multimedia staly si¢ nieodfagcznym elementem
rzeczywistosci. Zyjemy na przelomie dwoch etapéw cywilizacyjnego rozwoju
ludzkosci: przemijajacego, zwigzanego z erg przemystowa, i1 informacyjnego,
ktorego rozwoj widoczny jest na przetomie wiekdéw [1]. Nowe technologie staty si¢
podstawowym ogniwem rozwoju mlodego pokolenia, gdyz ksztattujg edukacje
przysztosci. Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) stwarzaja czlowie-
kowi mozliwos¢ szerokiego dostgpu do informacji i wiedzy. ,,Rozumienie
technologii informacyjnej oraz opanowanie jej podstawowych poje¢ i umiejgtnosci
uwaza si¢ za fundamentalny sktadnik wyksztalcenia na réwni z umiej¢tnoscia
czytania i pisania” [2].

Technologie informacyjne utatwiaja nam komunikacje z catym $wiatem.
Zdaniem Ryszarda Pachocinskiego potgczenie satelitow, $wiattowodow
i komputeréw, telewizji, telefonéw i1 smartfonéw doprowadzito do akumulacji
wiedzy w sieciach informacyjnych [3]. Nowoczesne technologie poszerzaja wigc
horyzonty 1 stawiajg przed wspolczesnym czlowiekiem nowe perspektywy.
Mozliwosci nabywania wiedzy i umiejetnoSci przy zastosowaniu technologii
informacyjnych staja si¢ codziennos$cig dla ucznidow, studentéw, obecnych
pracownikow jak i osob starszych. Nowoczesne technologie z powodzeniem
znajdujg zastosowanie w sztuce. ,,Ten sojusz techniki i sztuki staje si¢ punktem
wyjscia nowoczesnej edukacji cztowieka, ktora dokonuje si¢ poprzez ksztattowanie
materialnego Srodowiska jego zycia” [4]. Spoteczenstwo informacyjne jest zatem
spoleczenstwem stale uczacym sig¢, dostosowujacym do realiow wspotczesnego
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swiata. Kompetencje formalne nabywane w toku edukacji beda uzupetniane [5]
1 poszerzane kompetencjami rzeczywistymi niezbednymi w ksztalceniu przez cale
zycie. Kompetencje informacyjne znaczaco pomagaja w samoksztalceniu, osigganiu
przez czlowieka celow zyciowych, spotecznych, a takze komunikowaniu si¢
z drugim cztowiekiem. Ponadto zwigkszaja skuteczno$¢ dziatania w réznych
grupach wiekowych w wymiarze edukacyjnym, spotecznym i zawodowym.
Komunikowanie si¢ jest wigc mozliwe w skali catego $wiata [6] dzigki rozwojowi
nauki i techniki.

Mtodziez wykorzystuje technologie informacyjne w procesic nauczania
1 uczenia si¢ na wszystkich etapach edukacyjnych. Praca z komputerem rozwija
logiczne myslenie, ksztattuje wyobrazni¢ przestrzenna, a takze rozwija sprawnosc
analizowania i wnioskowania. Zdaniem Kazimierza Wenty komputer wspomaga
procesy rozwigzywania zadan problemowych tj. o charakterze heurystycznych drog
poszukiwania optymalnych rozwigzan, czesto o wysokim poziomie abstrakcyjnosci
[7]. W szkole ponadgimnazjalnej technologie informacyjne majg zastosowanie przy
prezentowaniu wielu zjawisk fizycznych 1 chemicznych, wykonywaniu
doswiadczen, rozwigzywaniu probleméw matematycznych oraz w ksztalceniu
zawodowym. Ponadto uczniowie korzystaja z internetowych serwisow dotyczacych
na przyktad biologii, w ktorych przedstawione sg zagadnienia z zakresu fizjologii
systematyki ro$lin i zwierzat, genetyki czy ekologii.

Wyzwaniem wspolczesnej edukacji jest wszechstronny rozwoj osobowosci
miodego cztowieka. Tym wyzwaniom potrafig sprosta¢ przede wszystkim uczelnie
poprzez wspomaganie procesu nauczania  specjalistycznymi programami
komputerowymi. Studenci w trakcie ¢wiczen, laboratoriow i warsztatow uczg si¢
mozliwosci bezposredniego zastosowania informatyki w rozwigzywaniu rdzno-
rodnych probleméw, zdobywaniu kompetencji ulatwiajagcych im start na rynku
pracy [8]. Z uzyciem programoéw komputerowych studenci moga symulowaé wiele
skomplikowanych zjawisk oraz probleméw, na przyklad fizycznych: interferencja,
dyfrakcja, polaryzacja, obserwacja znieksztalcen pola elektrycznego w wyniku
ruchu elektronu w tym polu [9] oraz probleméw z fizyki i chemii kwantowe;.
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2. Przebieg badan i ocena umiejetnosci zastosowania TIK
w zyciu codziennym przez uczniow szkoly
ponadgimnazjalnej, studentéw oraz osob starszych

Mtode pokolenie jest spoteczenstwem informacyjnym, w ktérym komputer jest
nieodtgcznym medium wykorzystywanym w procesie nauczania i uczenia sig.
Natomiast pokolenie o0sob starszych nie potrafi tak szybko przystosowac si¢ do
nowej rzeczywistosci. Wspotczesne media, Internet atakuja ,,cztowieka inwazyjnie,
milionami stow, dzwigkéw, obrazow 1 wyobrazen, symboli, kontekstow
1 interpretacji” [10]. Z jednej strony, trudno jest osobom starszym pokonaé strach
przed nowym wyzwaniem, z drugiej skromne $rodki finansowe nie pozwalaja na
zakup sprzgtu komputerowego. Istotne jest, aby pomimo tych trudno$ci seniorzy
sprawnie funkcjonowali w spoleczenstwie informacyjnym.

W kontekscie rozwoju nauki i techniki, nabywania coraz to nowych
kompetencji niezb¢dnych do funkcjonowania w spoteczenstwie wiedzy wazne staly
si¢ dociekania zwigzane z zastosowaniem TIK w zyciu codziennym. Prezentowane
dane uzyskano w trakcie badan mtodziezy (uczniow szkoly ponadgimnazjalnej,
studentow studiéw zaocznych II-ego stopnia, stuchaczy studiow podyplomowych)
oraz osOb starszych. W badaniach uczestniczylo 124 uczniéw koszalinskich szkot
ponadgimnazjalnych (wiek 18 — 19 lat) oraz 120 studentow studiow I — ego stopnia
i stuchaczy studiow podyplomowych (wiek 23 — 50 lat). Ponadto 30 os6b starszych
(emerytow) powyzej 62 roku zycia, ktorzy juz nie pracuja zawodowo
(wiek 63 — 80 lat). Dobor proby badawczej byt celowy i pozwolit przypuszczaé, ze
wypowiedzi oraz opinie respondentow stanowi¢ beda cenny material empiryczny
w zakresie roznic migdzypokoleniowych.

Analize¢ ankiet dotyczacych wykorzystywania Internetu, specjalistycznych
programoéw komputerowych przez uczniéow szkot ponadgimnazjalnych, studentow
studiow zaocznych Il-ego stopnia i stuchaczy studiow podyplomowych oraz osoby
starsze przedstawia rysunek 1.
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Zastosowanie technologii informacyjnych przez reprezentantow roznych
grup wiekowych

Facebook 97,
100%
50,
Poczta elektroniczna 100%
100%
Skype 86%
p8%
Internet 100%
100%
Specjalistyczne 204,
programy 63%
20/
komputerowe 43%
Arkusz kalkulacyjny S .
T 68%
Excel 64%
Prezentacje w Power
Point
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Seniorzy M Studenci 1 shuchacze studiow podyplomowych B Uczniowie szkoly ponadgimnazjalne)

Rys. 1. Zastosowanie technologii informacyjnych przez uczniéw szkoty ponadgimnazjalnej
studentow studiow zaocznych Il-ego stopnia oraz stuchaczy studiow
podyplomowych oraz 0sob starszych

Uczniowie szkoly ponadgimnazjalnej biegle poruszaja si¢ w przestrzeni
internetowej (100%), komunikuja si¢ ze znajomymi z catego $wiata poprzez Skype,
wysylaja wiadomosci, zdjgcia i inne pliki poczta elektroniczng. Mlodzi ludzie
wykorzystujg zasoby internetowe do nauki z r6znych przedmiotow miedzy innymi:
matematyki, fizyki, chemii i geografii. Korzystaja z symulacji komputerowych
w laboratoriach chemicznych, fizycznych i zawodowych. Rozwigzujg online testy
z jezykOéw obcych, analizujg rozwigzania arkuszy egzaminacyjnych zardéwno
maturalnych, jak i zawodowych. Uczestniczg w grupach dyskusyjnych, wymieniajac
wiedze na okreslone tematy i1 przy okazji uczg si¢ od siebie nawzajem. Znane sg im
portale spotecznosciowe typu: Facebook, Tweeter, WhatsApp, Snapchat, itd. Mozna
uzna¢, ze im wyzszy etap edukacyjny, tym wigksza wiedza mlodziezy w tym
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zakresie. TIK przenikaja do zycia codziennego i stajg si¢ jego podstawowym
elementem stwarzajac mozliwosci w zakresie ksztatcenia ustawicznego.

Podobnie ksztaltuje si¢ wykorzystanie technologii informacyjnych w procesie
ksztalcenia studentéw studidow zaocznych Il-ego stopnia oraz stuchaczy studiow
podyplomowych. 100% studentow i stuchaczy studiow podyplomowych wykorzy-
stuje w pracy codziennej Internet i jego mozliwosci. Pozyskuja, przetwarzaja oraz
potrafig wartosciowa¢ informacje, co pozwala na wlasciwe ich wykorzystanie. 63%
studentow ze wzgledu na wigksze potrzeby dotyczace ksztalcenia zawodowego
stosuje specjalistyczne programy komputerowe typu: AutoCad, Rodos, Photoshop,
Flash, Mathcad, GeoGebra, Statistica itp. Rozwijane w trakcie studiow kompetencje
informatyczne pozwalaja na szybsze znajdowanie pracy na rynkach lokalnych
1 wicksze mozliwosci dalszego ksztalcenia (e — learning). Studenci biegle postuguja
si¢ narzgdziami informatycznymi, co sprawia, ze wykonuja swoja prace doktadniej
1 szybciej.

W dobie spoteczenstwa wiedzy waznym aspektem jest wsparcie 0sob starszych
w zakresie wykorzystywania nowych technologii. Zmieniajgca si¢ rzeczywisto$¢
wymusza na nas potrzeb¢ ksztalcenia przez cate zycie. Osoby starsze powinny mieé
mozliwos$¢ uczestnictwa w kursach przygotowanych specjalnie dla nich w zakresie
wykorzystywania zasobow internetowych.

Internet, czyli globalna sie¢ komputerowa jest nieograniczonym zrodtem
informacji nie tylko dla ludzi mlodych, ale rowniez dla osob starszych. Daje
mozliwos$¢ pozyskiwania biezacych informacji bez potrzeby ogladania telewizji oraz
zakupu czasopism, gazet itd. Wplywa na opinie, decyzje i wywoluje emocje
zupehie tak samo jak film, reportaz, czy artykul w gazecie. Osoby starsze nie
wychodzac z domu mogg ,,zwiedza¢é Luwr, Teatr Salvadore Dali w Figueres,
Muzeum Pablo Picasso w Barcelonie, czy inne stawne kolekcje, budowle” [11].
Ponadto moga przegladaé zbiory bibliotek, czyta¢ ksigzki, gazety i czasopisma oraz
ogladac filmy. Umiejetnos¢ korzystania z technologii informacyjnych, mediéw jako
komunikatorow daje osobom starszym mozliwo$¢ czynnego wilaczenia si¢ w sieci
spoteczne. Ponadto pozwala na komunikowanie si¢ z rodzing, sgsiadami, dawnymi
znajomymi, a takze z nieznajomymi o podobnych zainteresowaniach.

Z analizy ankiet wynika, Ze osoby starsze korzystaja z nowych technologii
w bardzo ograniczonym zakresie. Zaledwie 27% senioréw wyszukuje informacji
w Internecie, 11% ankietowanych korzysta z prezentacji multimedialnych z obszaru
ich zainteresowan. W zakresie komunikowania si¢ z najblizszym otoczeniem jest
znacznie gorzej, gdyz tylko 9% respondentow obstuguje Skype, a 5% wykorzystuje
poczte elektroniczng jako jeden ze sposobow szybkiej wymiany informacji
i przesylania danych. Z analizy ankiet przeprowadzonych wérod senioréw wynika,
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ze osoby w granicy wieku 63 — 70 lat z wyzszym wyksztalceniem, ktore
wykorzystywaly w swojej pracy technologie informacyjne korzystaja z nich nadal.
Znacznie gorzej wyglada to w grupie seniorow 76 — 80 lat, ktorzy dawno temu
przeszli na emeryturg, a ich stanowiska nie wymagaty pracy przy komputerze.
Osoby starsze czgsto schorowane nie potrafig odnalezé si¢ w spoteczenstwie
informacyjnym. Jedynym oknem na $wiat jest zamieszkanie z rodzing, ktora
opiekuje si¢ nimi. Relacje z innymi domownikami stanowig czesto punkt wyjscia do
ksztalcenia os6b starszych w zakresie kompetencji informacyjnych. Z rozméw
z seniorami wynika, ze czg¢sto wnukowie pomagaja im w sterowaniu komputerem.
Oto przyktadowe wypowiedzi: p. Danusia ,,...mog¢ rozmawia¢ z wnukami przez
Skype, dzigki nim wiem jak to zrobi¢”, p. Renia ,,...nauczytam si¢ dokonywaé
platnosci przez Internet”, p. Zosia ,,...moja wnuczka zatozyla mi poczte
elektroniczng i nauczyta jak z niej korzystac”.

Nalezy pamigtac, ze wiek poznej dorostosci [12] jest przede wszystkim zmiang
dotychczasowego stylu zycia osob dorostych. Zakonczeniem aktywnosci zawodo-
wej 1wypracowaniem nowych form spedzania czasu wolnego migdzy innymi
poprzez zaspokajanie wilasnych potrzeb. Oferta edukacyjna uczelni wyzszych
wychodzi naprzeciw potrzebom 0sob starszych tworzac Uniwersytety Trzeciego
Wieku. Propagowanie ksztalcenia, zdobywania coraz to nowych umiejetnosci
stanowi wazny element kreowania nowych rol osob starszych. Kazimierz Denek
stwierdzil, ze ,.cywilizacja informacyjna to nie mijajagca moda, lecz obiektywna
konieczno$¢. Wynika ona z rozwoju spotecznego. Jednym z jej glownych wyzwan
jest przygotowanie dzieci, miodziezy i dorostych do korzystania z nowych
mozliwosci nauki, pracy i zycia w cywilizacji informacyjnej” [13]. Istotne jest, aby
mtode pokolenie nie zapominato o seniorach i pomagato im odnalez¢ si¢ w nowej
rzeczywistosci.

3. Podsumowanie

Waznym zadaniem edukacji jest upowszechnianie technologii informacyjnych
wsrod mlodziezy i 0sob starszych. Z analizy ankiet wynika, ze miodziez zdecydo-
wanie lepiej radzi sobie z obstugg komputera i wykorzystywaniem jego narzgdzi.
Roznice migdzypokoleniowe sg znaczace, ale mozliwos¢ przystosowania seniorow
do funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym bardzo duza. Zdaniem
Pachocinskiego ,wystarczy dotknigcie klawiatury komputerowej i mozemy
kontaktowaé si¢ z tysigcami osob na calym globie ziemskim” [14]. W tej
komunikacji mtode pokolenie powinno pomoéc seniorom. Wazne jest, aby osoby
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starsze pokonaly lek przed technikg i zmierzyly si¢ z rzeczywistoscig, a nawet
przysztoscia.

Szeroki dostep do edukacji 0sob starszych powinien by¢ jednym z glownych
elementow polityki panstwa w zakresie ksztalcenia dorostych, czyli nauki przez cate
zycie. Seniorzy sg pokoleniem, ktoére nie bylo wychowane na komputerach,
tabletach i1 smartfonach dlatego tez, niezbg¢dne jest wsparcie ze strony rodziny, jak
i innych instytucji zwigzanych z edukacjg. TIK stwarzajg seniorom mozliwos¢
szerokiego dostepu do informacji i wiedzy, komunikowania si¢ z drugim
cztowiekiem oraz uczestniczenia w zyciu spotecznym, gospodarczym i kulturowym.
Inwestycja w czlowieka niezaleznie od jego wieku ma za zadanie zaspokoié
potrzeby kolejnych pokolen w zmieniajacym si¢ spoleczenstwie informacyjnym.
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Involvement of elderly people in ICT in comparison to the
skills of young generation in the field

Summary

Information technologies equip people with a wide access to information and
knowledge, broaden the horizons and create new prospects. Nowadays we are
forced to live in the information society which has been formed. Young generation
brought up with and by the media moves freely in the cyberspace and makes the
most of science and technology development. Elderly people have to overcome the
fear of technology through domestication of modern technologies so that they could
satisfy their social, economical and cultural needs.

Keywords: information technologies information competence, knowledge society,
lifelong learning

Streszczenie

Technologie informacyjne stwarzajg cztowiekowi mozliwo$¢ szerokiego dostepu do
informacji i wiedzy, poszerzaja horyzonty oraz stawiaja przed wspotczesnym
cztowiekiem nowe perspektywy. We wspotczesnej kulturze formuje sig
spoteczenstwo informacyjne [15], w ktorym przyszio nam zy¢. Mlode pokolenie
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wychowane z mediami i przez media, sprawnie poruszajgce si¢ w cyberprzestrzeni
wykorzystuje wszystkie mozliwosci jaki daje rozwoj nauki i techniki. Osoby starsze
muszg pokona¢ Igk przed technikg poprzez udomowienie nowoczesnych
technologii, tak aby zaspokajaty ich potrzeby spoleczne, ekonomiczne i kulturalne.



